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Presentacion

El presente documento recopila los avances generados del proceso de
acompafiamiento impulsado por ControlaTuGobierno en colaboracién con la
Coordinadora Nacional de Mujeres Indigenas (CONAMI), la Red Mujeres x Mujeres
Tepoztlan (MXMTEPOZ) y Mujeres Indigenas Lideres Comunitarias (MILC Cgip),
como parte del proyecto “Rutas de incidencia”, el cudl tuvo como objetivo:
Fortalecer la agencia de mujeres de las organizaciones de la sociedad civil para
tener gobiernos que rindan cuentas y hacer frente a la corrupcion.

A continuaciéon, una breve exposicion de cada una de las organizaciones que son
parte de este trabajo.

La Coordinadora Nacional de Mujeres Indigenas fue fundada en 1997 para defender
los derechos de las mujeres indigenas desde lo local a lo internacional. La CONAMI
tiene presencia en 17 estados de la Republica Mexicana, son parte de 12 pueblos
originarios, participan 23 organizaciones comunitarias, municipales y/o regionales,
con y sin personalidad juridica, mixtas o integradas Unicamente por mujeres
indigenas. Uno de sus ejes principales de accion es el fortalecimiento politico de las
mujeres indigenas y de sus organizaciones de base.

La Red de Mujeres por Mujeres Tepoztldn surgié a principios de 2016. Desde
entonces, una de sus principales herramientas de trabajo e incidencia ha sido su
pdgina de Facebook, a través de la cual se ha compartido informacion para la
prevencion y denuncia de la violencia de género. Ademds, desde este espacio se
han articulado acciones con otras personas y colectivos de mujeres que comparten
la preocupacion por la violencia de género en Tepoztlan.

ControlaTuGobierno, A.C. es una organizacion de la sociedad civil sin fines de lucro,
apartidista y laica que acomparia desde los enfoques participativo, comunitario y
de los derechos humanos a grupos organizados en situaciones de discriminacion y
desigualdad, dedicados al combate a la corrupcién, la rendiciéon de cuentas y la
defensa del territorio y los bienes comunes, en el uso de herramientas y estrategias
para la incidencia en la soluciéon de problemas publicos en México.




Este documento se organiza en cuatro secciones que facilitaran la
presentacion de los resultados obtenidos a través de la colaboracion

1.Pasos metodolégicos internos aplicados:. ¢Qué hicimos para llegar a
nuestra ruta de incidencia?

2.Pasos de la colaboracion:. ;:Coémo aplicamos nuestras herramientas durante la
colaboracion?

3.Los resultados después de nuestra colaboracion:. Hallazgos encontrados

4.Recomendaciones.

Contexto previo de la ruta de incidencia

En ControlaTuGobierno, promovemos la participacion de mujeres en toda su
diversidad, con el objetivo de mejorar programas y politicas publicas desde diversos
enfoques metodolégicos como el enfoque de género, interseccional e intercultural. A
partir de este objetivo, el proyecto: “Calidad de la democracia mas alld de las
urnas”, se convirtido en el punto de partida para el desarrollo de nuestra ruta de
incidencia.

Desde 2020, hemos brindado acompanamiento a al menos 12 organizaciones de la
sociedad civil, incluida la CONAMI | en distintas fases:

- Programa de formacion: Impartimos cuatro moédulos enfocados en
herramientas y estrategias para combatir la corrupcion.

- Construccion de casos: Realizamos investigaciones respaldadas por el uso del
derecho de acceso a la informacion, basadas en problematicas reales que
enfrentan las companeras en sus territorios.

- Rutas de incidencia: Colaboramos con tres organizaciones en el diseno e
implementacién de estrategias para la incidencia politica en sus contextos
locales.




El salto a la creacion de nuestra ruta de incidencia

Ante el panorama politico en México, tanto a nivel nacional como local,
caracterizado por transformaciones en las instituciones encargadas de combatir la
corrupcion, en ControlaTuGobierno junto con las organizaciones aliadas,
reconocimos la escasez de espacios que permitan a mujeres diversas asumir roles
de liderazgo en los procesos de cambio social y la toma de decisiones dentro de sus
comunidades. Tras completar el proceso de formacion y elaboracion de casos, se
hizo evidente la importancia de impulsar acciones conjuntas de incidencia politica.

Este momento marcé un punto clave en la evolucion de nuestra colaboracién, ya
que nos permitié aterrizar las herramientas y estrategias anticorrupcion de manera
contextualizada, respondiendo a las realidades y necesidades especificas de cada
territorio.

En lo que respecta a este documento, en el caso de la CONAMI propusimos activar
una ruta de incidencia politica enfocada en un territorio clave para la coordinadora:
Tepoztldn, Morelos. Como primer paso de esta estrategia, se definio la realizacion de
un diagnoéstico sobre la disponibilidad de servicios de atencion a mujeres en el
municipio. Esta accién respondia a una intencién clara de involucrar a las mujeres
en su diversidad, en el territorio para conocer sus experiencias sobre estos servicios
y a las organizaciones que ya trabajaban en el territorio y de fomentar alianzas
durante el desarrollo del proyecto. En ese marco, la CONAMI extendié una
invitacion formal a la Red Mujeres x Mujeres Tepoztldn y a MILC Cgcip para sumarse
a la iniciativa.

Desde ControlaTuGobierno, acompafiamos el trabajo
impulsado por CONAMI, la Red de Mujeres x Mujeres
Tepoztlan y MILC Cgcip colaborando activamente en cada
etapa del proceso que culminé en los siguientes hallazgos
sobre los servicios de atencion a mujeres en Tepoztldn,
Morelos.




¢Qué hicimos?

Para construir nuestra ruta de incidencia, seguimos varios pasos metodologicos.
Retomamos diferentes enfoques y herramientas participativas durante las sesiones
de planeacién, lo que permiti6 que todas las organizaciones involucradas
pudiéramos consensuar y proponer colectivamente la ruta a seguir.

Esta planeacion metodolégica incluyd las siguientes etapas:

1.

Identificacion de la problemdtica: Partimos del andlisis de la principal
situacién que buscabamos transformar a través de la ruta de incidencia.

Definicion de estrategias: Propusimos distintas estrategias para abordar la
problemdtica priorizada, evaluandolas con base en las capacidades
operativas y presupuestarias de las organizaciones participantes.

Andlisis de actores clave: Consideramos tanto a las personas beneficiarias
como a posibles aliadas o generadoras de cambio.

Formulacién de objetivos de incidencia: Establecimos los objetivos con base
en la estrategia priorizada.

Diseno de productos de incidencia: A partir de la priorizacion de una
estrategia, planteamos los posibles productos de incidencia, optando por
aquel que podia desarrollarse de forma mds inmediata y que alcanzard el
cumplimiento del objetivo de incidencia.

Planificacion de actividades: Detallamos las acciones necesarias para
implementar tanto la estrategia como el producto de incidenciq,
considerando las etapas previas, durante y posteriores a su ejecucion.

Asignacion de responsabilidades: Distribuimos tareas especificas entre las
organizaciones, conforme a las actividades planteadas.

Calendarizacion: Finalmente, calendarizamos todo el proceso hasta su
implementacion.




Problematica identificada

El municipio de Tepoztlan brinda atencién ineficiente, sin perspectiva intercultural ni
comunitaria, a mujeres y ninas victimas de violencia. Como consecuencia, no tienen
acceso a medidas de proteccion, mecanismos de justicia ni procesos de reparacion
del dano adecuados a sus contextos y necesidades.

Objetivos de incidencia

Contribuir a la creaciéon de un nuevo modelo de atencién descentralizado,
intercultural y con perspectiva comunitaria y de género en Tepoztlan, Morelos.

Generar informacion que sustente y argumente la necesidad de este nuevo modelo.
Estrategia priorizada

Diagnoéstico de disponibilidad de servicios para atender problematicas de violencia
de género con enfoque de género, intercultural y comunitario en Tepoztlan, Morelos.

Producto de incidencia priorizado

Elaboracién de un documento de diagnéstico con disefio grafico y editorial.!

! El insumo de incidencia no se concreté durante la etapa de colaboracién, sin embargo, el trabajo
realizado para alcanzar este insumo implicé realizar actividades que permitieron identificar y analizar
hallazgos importantes en la materia, por lo que se optd presentarlos como resultados del tfrabajo hasta
entonces realizado en esta colaboracion.




¢Como lo hicimos?

Nuestro trabajo conjunto comenzo6 con un proceso de planeacion que se materializo
en tres sesiones virtuales, donde definimos colectivamente la ruta de incidencia.
Estas sesiones nos permitieron establecer los acuerdos necesarios para coordinar
los esfuerzos de levantamiento de informacion y definir los roles de cada
organizacion.

Después del proceso de planeacion, se dio paso a la implementacién del plan de
trabajo. Para comprender la situacion de violencia y el estado de los servicios
disponibles para las mujeres, se realizd trabajo de campo en tres localidades de
Tepoztldn. Como parte de esta actividad, se disenaron tres tipos de entrevistas
dirigidas a distintos actores y actoras estratégicos: la primera, a mujeres en general;
la segunda, a mujeres usuarias de los servicios de atencion en Tepoztlan; y la
tercera, a personas funcionarias o autoridades comunitarias.

Previo a la aplicaciéon de las entrevistas, se llevaron a cabo dos sesiones de
capacitacion para el equipo encuestador, con el objetivo de realizar un ejercicio
piloto que permitiera afinar la metodologia.

Se realizaron un total de 24 entrevistas® 18 a mujeres y 6 a personas funcionarias y
autoridades comunitarias®. Las entrevistas se llevaron a cabo en el centro de
Tepoztldn, asi como en las comunidades de Santa Catarina y Santo Domingo
Ocotitlan, en espacios facilitados, gracias al apoyo y alianzas de la Red MXM,
CONAMI Y MILC Cgcip. Durante el proceso, se establecieron vinculos significativos
tanto con mujeres de la comunidad como con autoridades municipales, lo que
facilitd la realizacion de entrevistas a usuarias de servicios, aliadas, funcionarias y
representantes de autoridad.

La muestra se realizé en los territorios descritos, al ser las localidades con mas y
menos registros de denuncias sobre casos de violencia contra la mujer en la
entidad, dato compartido por la RED MXM Tepoztlan. La localidad que mayores
denuncias presenta es Santa Catarina, mientras que la que menos denuncias
presenta es Santo Domingo Ocotitlan.

La tarea de andlisis de las entrevistas, también, fue parte del proceso de
implementaciéon. Las tres organizaciones nos involucramos directamente en el
proceso de andlisis de los datos recabados, segin nuestras dreas de experiencia

’Las entrevistas se realizaron durante la administracién municipal anterior en Tepoztlan,
correspondiente al periodo 2022-2024.

® Las autoridades comunitarias que se entrevistaron fueron, la Directora de la Instancia de la Mujer; el
Director de Seguridad Publica; el Juez de Paz y el Juez Civico.




dividimos el andlisis de los datos por categorias: Violencia, Roles de género,
Informacion disponible, Mujeres de pueblos originarios, Corrupcion.

Para la etapa de andilisis, se utilizd la plataforma Dedoose para la codificacion de
los datos, lo que posteriormente facilitd la construccion de hallazgos vy
recomendaciones. El uso de esta herramienta fue compartido por la Red MxM, lo
que implicO sesiones de trabajo colaborativas con las tres organizaciones
participantes. Durante estas sesiones, se realizaron ejercicios prdacticos que
permitieron familiarizarse con la plataforma y aprender su funcionamiento.

A través de Dedoose, los datos recabados en las entrevistas fueron transformados
en informacion estructurada, lo que permitid6 a las organizaciones identificar
hallazgos clave y elaborar recomendaciones para cada una de las categorias
previamente establecidas.

Este proceso colaborativo no sélo permitié sistematizar informacién valiosa sobre la
situacién de las mujeres en Tepoztlan, sino que también fortalecié las capacidades
organizativas y técnicas de quienes participaron. La articulaciéon entre CONAMI, la
Red de Mujeres x Mujeres Tepoztlan, MILC Cgcip y ControlaTuGobierno evidencio la
importancia del trabajo conjunto, el didlogo entre saberes y la construccion
colectiva de conocimiento. A continuacion se exponen por categorias los hallazgos
formulados a partir de la informacion analizada.




¢Qué encontramos?

En este bloque compartimos algunos hallazgos que se realizaron por parte de cada
una de las organizaciones.

Hallazgos sobre violencia

1. Amplia comprension y vivencia cotidiana de multiples formas de violencia de
género

La mayoria de las personas entrevistadas, tanto mujeres como funcionarias/os,
identifican la violencia como un conjunto de actos que incluyen agresiones fisicas,
verbales, psicologicas, sexuales, econdémicas y patrimoniales. Las mujeres
entrevistadas relatan experiencias donde estas violencias se entrelazan con el
control, el miedo, la desigualdad y la falta de apoyo comunitario.

Ademds, emergen formas menos visibilizadas como violencia vicaria, obstétrica,
digital, laboral, entre mujeres y en el entorno familiar. A pesar de la claridad con la
que se nombran estas violencias, el acoso no es percibido como violencia a pesar de
la recurrencia del mismo en espacios publicos, escuelas, transporte y trabajo.

2. Persistencia de patrones normalizados y silencio frente a la violencia en el
ambito familiar y comunitario

Un hallazgo importante es que muchas mujeres aun guardan silencio ante las
agresiones por miedo, verguenza o falta de confianza en que seran escuchadas.
Aunque en algunos casos los vecinos denuncian, la violencia suele perpetuarse por
la falta de redes de apoyo, la revictimizacion institucional y la normalizacién de la
violencia en las relaciones.

“A veces las mujeres piden que no se lleven a su agresor, o lo vuelven a
recibir en casa.” - Testimonio recurrente.

3. Deficiente respuesta institucional y percepcion de impunidad

Si bien se identifican esfuerzos de atencion (como el uso de pulseras de pdnico,
denuncias acompafiadas por la Instancia de la Mujer o atencion del Juez Civico), las
mujeres perciben que denunciar es un proceso desgastante, poco efectivo y que
puede aumentar el riesgo de agresion.

“Solo el 1% logra justicia.. yo no creo estar en ese porcentaje.”- Victima
de abuso.
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Esta percepcion desalienta el acceso a la justicia. Ademds, se menciona que
algunas funcionarias/os carecen de la sensibilidad, conocimiento o recursos
suficientes para acompafiar de forma adecuada.

4. Falta de sensibilizacién integral y prevenciéon de las violencias desde una
perspectiva comunitaria

Una parte de las y los entrevistados reconoce avances en la conciencia social sobre
las violencias, sin embargo, predomina la idea de que aun falta mucho por hacer
para transformar las normas culturales y los roles de género que perpetuan la
violencia.

“Es un secreto a voces, un tema incobmodo. Parece que mientras menos
se hable, mejor.” - Directora de la Instancia Municipal de la Mujer.

Se evidencio que los esfuerzos de formacion suelen estar dirigidos solo a mujeres,
dejando de lado a los hombres y a la poblacién LGBT+, quienes también necesitan
procesos de sensibilizacion y reflexion.

5. Falta de inversion publica y estrategia clara para garantizar la seguridad de
las mujeres

La seguridad de las mujeres en espacios publicos no es considerada una prioridad
comunitaria, ni gubernamental. Las mujeres expresan preocupacion por la falta de
alumbrado, patrullajes, espacios seguros y medidas efectivas para prevenir
agresiones, particularmente en zonas alejadas, paradas de autobus, bares o lugares
con consumo de alcohol.

A pesar de que las autoridades reconocen los riesgos, las acciones suelen ser
reactivas y fragmentadas. La violencia sigue concentrandose en el hogar, pero
también en espacios publicos como calles poco iluminadas, eventos comunitarios y
transporte.

Hallazgos sobre roles de género en la comunidad

1. Hay una critica al rol tradicional de las mujeres en la comunidad.

Las mujeres entrevistadas manifestaron cuestionamientos hacia los roles
tradicionales de género, senalando que histéricamente estos las han ubicado en
posiciones subordinadas o de servicio en relacién con los hombres.
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Algunas mujeres compartieron experiencias personales que evidencian cémo, a
pesar de las violencias normalizadas, comenzaron a desafiar estos mandatos. Una
mujer de 41 afos contd que, desde joven, se negd a servir a su hermano como le
ordenaba su padre, a pesar de recibir golpes. Su perseverancia provocé un cambio
paulatino en su entorno familiar.

Aunque persisten actitudes tradicionales, en ambas comunidades se observa un
proceso de cambio generacional. Las mujeres mds jovenes tienden a cuestionar y
romper con estas estructuras. Sin embargo, otras reconocen que, sin darse cuenta,
también han reproducido estereotipos de género heredados por generaciones,
reforzados desde la infancia y medios de comunicacion.

2. Existe la participacion de las mujeres en la vida comunitaria y publica.

En ambas comunidades, las mujeres manifestaron una clara disposicion y
capacidad para involucrarse en las actividades comunitarias. Destacaron que ahora
hay mujeres mayordomas, ayudantas municipales y representantes del agua, lo cual
no era comun en el pasado.

Las politicas de paridad impulsadas a nivel municipal, como las reglas del Instituto
Morelense de Procesos Electorales y Participacion Ciudadana (IMPEPAC) han
facilitado que mas mujeres accedan a espacios publicos. Una mujer comenté que,
de ser elegida como autoridad, dejaria de lado las labores de cocina para dedicarse
por completo a atender las necesidades del municipio.

3. Hay un cuestionamiento y reflexiones sobre el rol de los hombres,
particularmente en la paternidad.

Si bien hay opiniones divididas, en ambas comunidades muchas mujeres reconocen
que los hombres también pueden cuidar a sus infancias, sobre todo cuando se
comprometen emocionalmente. Se reconocen casos de padres solteros responsables
que desafian los roles tradicionales.

No obstante, persiste una percepcion generalizada de que la mayoria de los
hombres no estdn emocionalmente disponibles, son poco “hogarerios”, o priorizan el
alcohol, el celular o las relaciones fuera del hogar.

En Santa Catarina, algunas entrevistadas consideran que, aunque los hombres
pueden ayudar, la mayor responsabilidad sigue recayendo en la mujer, incluso
cuando esta trabaja fuera del hogar.
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4. Existen normas sociales no escritas que limitan el comportamiento de las
mujeres en la comunidad.

Se identifican varias acciones como “mal vistas” para las mujeres y no
necesariamente en igualdad con los varones, por ejemplo, beber alcohol, salir a
divertirse de noche, trabajar si tiene hijos pequenos..

Si bien las mujeres entrevistadas ponen un fuerte énfasis en rechazar la violencia y
las actitudes que las llevan a limitarse a si mismas, también persisten ciertas
expectativas sociales hacia ellas, como evitar salir en la madrugada o cuidar con
quién se relacionan. A pesar de estas normas, muchas mujeres coinciden en que hay
limites claros sobre lo que una mujer no debe permitir: aguantar maltratos o
humillaciones, hacer todo lo que su pareja le pida sin cuestionarlo, quedarse en una
relacion por mandato social, o dejar de creer en si misma y en su valor. Como
expreso una de ellas: “Somos fuertes y podemos defendernos, eso se tiene que ver”.

5. El machismo como estructura persistente y presente en Tepoztlan.

Todas las personas entrevistadas, tanto mujeres como a la funcionaria y
funcionarios, coinciden en que el machismo sigue presente en sus comunidades,
aunque se estadn dando cambios. En ambas comunidades, se le define como la
creencia de que los hombres son superiores, que deben tomar decisiones y controlar
a las mujeres.

El machismo se manifiesta en practicas cotidianas que restringen la autonomia de
las mujeres, como impedirles trabajar o estudiar, controlar su dinero, limitar sus
salidas o decidir como deben vestirse. También se refleja en la toma unilateral de
decisiones sobre bienes, negocios y propiedades por parte de los hombres, asi como
en la exigencia de fidelidad a las mujeres, mientras que a los hombres se les permite
tener multiples parejas sin consecuencias. Una de las mujeres entrevistadas senald
que este sistema no es sostenido Unicamente por los hombres, sino que también las
mujeres lo reproducen:

“También las mujeres aseguran que somos inferiores [..] y asi criamos
a nuestros hijos”.

En este sentido, una funcionaria explicé que el machismo forma parte de un sistema
patriarcal invisible que ha operado durante siglos y que es perpetuado tanto por
hombres como por mujeres.
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Hallazgos sobre la informacion disponible sobre los
servicios de atencion a la mujer

1. La informacion es clave para que las mujeres puedan acceder a los servicios
de atencion. Hay diferentes opiniones sobre la informacion recibida de acuerdo
a la atencién en diferentes instancias y por localidad.

Entre las mujeres entrevistadas, cerca de la mitad sefialdé que no recibieron
informacion suficiente al acudir a solicitar atencion. Especificamente, no se les
explicoé con claridad los procedimientos, la documentacion requerida, los tiempos, ni
las condiciones para acceder a los servicios. Esto generd incertidumbre y, en
algunos casos, desmotivacion para continuar con los procesos de denuncia o
atencion.

En contraste, aquellas mujeres que acudieron directamente a la Instancia de la
Mujer valoraron positivamente su experiencia, destacando que recibieron
explicaciones claras y completas, fueron atendidas por personal profesional y
capacitado, se sintieron seguras, respaldadas y escuchadas.

En Santo Domingo Ocotitldn, se observoé un desconocimiento casi total sobre la
existencia y funciones de la Instancia de la Mujer, lo que contrasta con Santa
Catarina, donde si se reportan casos, solicitudes de atencion y una mejor valoracion
de los servicios brindados. Esta diferencia evidencia una brecha territorial de
acceso a la informaciéon y alcance de la Instancia de la Mujer, lo que refuerza la
necesidad de realizar campafias comunitarias que difundan los servicios disponibles
y como acceder a ellos.

2. Las autoridades comunitarias desconocen como atender situaciones de
violencia, protocolos y atribuciones de funcionarios para su colaboracion.

Las autoridades comunitarias entrevistadas manejan un nivel bdasico de informacion
respecto a las funciones de las instancias encargadas de atender la violencia contra
las mujeres. En muchos casos desconocen qué hacer frente a una situacion de
violencia, qué instancia es competente o como canalizar adecuadamente un caso.

Esto repercute directamente en la calidad de la atencién a nivel comunitario:
algunas mujeres reportan revictimizacion por parte de las autoridades locales,
mientras otras sefalan que estas autoridades se desentienden del problema o
simplemente lo derivan a la policia sin asumir un rol activo de proteccion.
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3. Se observa una desigualdad en el conocimiento institucional por parte de las
personas funcionarias publicas entrevistadas.

La Instancia de la Mujer y el Juez Civico se destacan por conocer la legislacion y
protocolos aplicables para la atencion a la mujer, otros funcionarios admiten un
nivel minimo de intervencién, limitandose a derivar los casos a la Instancia de la
Mujer.

La mayoria de servidores publicos no conoce con claridad el Sistema Estatal y
Municipal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres, lo cual obstaculiza su implementacion. Solo algunos han escuchado sobre
su existencia, sin saber su contenido ni sus obligaciones derivadas.

Las leyes y protocolos mds mencionados por las autoridades que si cuentan con
informacion son, la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia, Protocolo de actuacion policial en materia de violencia de género,
Protocolo Nacional de Primer Respondiente, Ley Olimpia y el Cédigo Penal.

Pese a ello, incluso quienes los mencionan muestran dificultades para explicar su
contenido o aplicarlos correctamente.

4. Las mujeres tienen una valoracion diversa de las instituciones publicas, de
acuerdo a las formas de atencion recibidas en cada una.

La Instancia de la Mujer de Tepoztlan es la mejor valorada por las mujeres
entrevistadas, quienes destacan la atencion profesional y cercana que reciben, asi
como la claridad en la informacién proporcionada sobre los procedimientos.
También reconocen la variedad de servicios que ofrece, como el acompanamiento
en denuncias, asesoria legal, atencion psicoldgica, apoyo en casos de desaparicion,
custodia y retiro de pertenencias. En contraste, ofras instituciones como el
Desarrollo Integral de la Familia (DIF), la Policia Municipal son evaluadas
negativamente debido al trato inadecuado, re victimizante o indiferente hacia las
mujeres, los largos tiempos de espera, la burocracia, la falta de voluntad y
compromiso del personal, la impunidad hacia los agresores y la insuficiencia de
personal capacitado. Este panorama contribuye a una creciente desconfianza
institucional, lo que lleva a algunas mujeres a preferir acudir a instancias fuera del
municipio, particularmente en Cuernavaca, en busca de una atencidon mads
adecuada.
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5. El papel de las autoridades, tanto comunitarias como municipales es
insuficiente y no hay coordinacion entre ellas, sin embargo reconocen la
importancia de colaborar.

Algunas mujeres consideran que las autoridades comunitarias no tienen la
capacidad de atender adecuadamente los casos de violencia y tienden a
revictimizar. Otras proponen que si deberian actuar, siempre que exista
coordinacion efectiva con autoridades municipales.

En cuanto a la autoridad municipal, muchas mujeres consideran que no hacen lo
suficiente, que no hay seguimiento a las denuncias y que la credibilidad institucional
estd desgastada. Aun asi, algunas reconocen que la existencia de la policia de
género ha contribuido —aunque sea minimamente— a frenar la violencia.

Hallazgos sobre las Mujeres Indigenas en Tepoztlan

1. La desindigenizacion limita la articulacion politica y el reconocimiento de
derechos colectivos.

Aunque en Santo Domingo y Santa Catarina persisten usos y costumbres de origen
precolonial, las mujeres no se identifican como parte de pueblos originarios o
indigenas por el solo hecho de mantener estas practicas. Esta desvinculacion
evidencia un proceso de desindigenizacion que impide que relacionen las
problematicas y violencias que enfrentan con su identidad étnica como un factor
estructural. En consecuencia, se limita la formulaciéon de estrategias colectivas y
politicas de exigibilidad de derechos.

2. El racismo y la discriminacion por pertenencia a pueblo originario se
manifiestan en lo cotidiano y en el acceso a servicios

Las mujeres entrevistadas ofrecieron respuestas diferenciadas cuando se les
pregunté si alguna vez se les habia negado atencion por ser de un pueblo originario.
Aunque algunas negaron haber sufrido discriminacién, otras sefalaron experiencias
vinculadas a su forma de hablar o expresarse, su vestimenta, sus ideas distintas o
su color de piel.

“Si, llega a haber mucha discriminaciéon, porque somos los que
pronunciamos las palabras mal, los que traen otro tipo de
pensamientos...”

“Siempre tenia eso en la cabeza, como que a los que son gueros tienen
mayores privilegios... eso me hacia sentirme menos.”
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3. La discriminacion también se expresa en la distribuciéon territorial de
recursos y servicios

Varias mujeres sefalaron que ser de una comunidad o no haber nacido en el
municipio también se convierte en motivo de discriminacion. Esto se refleja, por
ejemplo, en que algunos programas o proyectos del gobierno se concentran solo en
el centro de Tepoztlan, hay una exclusion deliberada de comunidades como Santa
Catarina en decisiones o beneficios locales, o que las personas no nacidas en el
municipio son etiquetadas como "fuerenas”, lo que limita su integracion.

4. La comodidad para acercarse a las instancias estd mediada por el trato
recibido

Las mujeres expresaron percepciones divididas respecto a su nivel de comodidad al
acercarse a solicitar un servicio. Algunas sefalaron que nunca han buscado
atencién institucional, mientras que otras mencionaron haber tenido experiencias
positivas en ciertas instancias y negativas en otfras. Quienes se han sentido
incobmodas atribuyen esta sensacion al desinterés, la indiferencia o el trato poco
empdatico por parte del personal. Por otro lado, hay mujeres que son conscientes de
que ejercer su derecho a recibir servicios implica también exigir una atencion
adecuada, y asi lo han hecho.

Hallazgos sobre anticorrupcion, transparencia vy
rendicion de cuentas

1. Falta accesibilidad en la atencion a la violencia hacia las mujeres del
municipio de Tepoztlan.

Es indispensable que las autoridades municipales brinden informacion clara y
accesible para que las mujeres en su diversidad accedan a los servicios disponibles
dentro del municipio para atender los casos de violencia de género. Lo anterior
implica la elaboracion y difusion de mecanismos de comunicacién como guias y
protocolos interculturales que contribuyan a reducir la desigualdad y garanticen el
acceso a la justicia para las mujeres en su diversidad.

2. Hay ausencia en la sensibilizacion y prevencion de la violencia de género a
nivel comunitario.

Existe la necesidad de sensibilizar a la poblacion sobre la presencia de violencia de
género en el municipio, asi como la difusion de las consecuencias legales y sociales
para aquellas personas que cometan agresiones contra las mujeres en su
diversidad.
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3. Escasa transparencia y rendicion de cuentas en la atencion a las mujeres.

Las autoridades municipales deben promover la transparencia, facilitando el acceso
a la informacién publica sobre los servicios de prevencion y atencion de la violencia
de género.

4. Insuficiente presupuesto en la prevencion y atencién a la violencia de
género.

Se requiere que se asignen, de manera transparente, mayores recursos a las
instancias de apoyo en los temas de prevencion, atencién, reparaciéon y sancién a la
violencia de género. Asi mismo, se incluya a las mujeres en su diversidad en
espacios de participacion ciudadana para desarrollar modelos interculturales para
reducir la desigualdad y garantizar la justicia las mujeres en su diversidad.
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¢Qué recomendamos?

A partir de los hallazgos y el andlisis desde las perspectivas y expertise de las
organizaciones, compartimos las siguientes recomendaciones y algunas reflexiones.

Recomendaciones para prevenir y atender la violencia
contra las mujeres

1. Promover talleres y grupos de apoyo entre mujeres en su diversidad para
fortalecer autoestima, derechos y redes de solidaridad.

2. Involucrar a hombres y nifios en actividades de sensibilizacion sobre respeto,
igualdad y nuevas formas de masculinidad.

3. Fortalecer a la Instancia Municipal de la Mujer con mads personal especializado y
recursos para atencion directa.

4. Crear espacios seguros y centros de atencién para mujeres en su diversidad
victimas, con atencion psicolégica, legal y social.

5. Mejorar la seguridad publica con alumbrado, patrullajes sensibles al género y
vigilancia en transporte y espacios publicos.

6. Realizar camparias de comunicacién inclusivas que visibilicen distintos tipos de
violencia y promuevan la denuncia sin estigmas.

7. Facilitar la participacion de mujeres en su diversidad en actividades comunitarias
mediante incentivos y horarios flexibles.

Recomendaciones sobre la informacion disponible de los
servicios de atencion a la mujer

1. Crear espacios para compartir informacion juridica para mujeres en su diversidad
, autoridades comunitarias y municipales sobre leyes, derechos y mecanismos de
atencion

2. Que las autoridades competentes capaciten a funcionarios y autoridades
comunitarias sobre protocolos de atencién y legislacion vigente

3. Crear campanas de informacion para visibilizar servicios disponibles,
especialmente en comunidades con bajo nivel de conocimiento como Santo
Domingo
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4. Fortalecimiento institucional con recursos humanos y materiales adecuados (por
ejemplo, el programa Patrulla Rosa requiere un vehiculo de 4 plazas para mejorar su
funcionamiento)

Recomendaciones y reflexiones sobre las Mujeres
Indigenas en Tepoztlan

1. La identidad étnica y género son dimensiones invisibilizadas en la atencién a
violencias

2. Las mujeres de Santo Domingo y Santa Catarina no perciben su identidad
indigena como un factor determinante en las violencias que enfrentan, aunque los
testimonios muestran que si lo es. Esto sugiere la necesidad de abrir espacios de
didlogo comunitario.

3. Se necesitan espacios para reflexionar sobre la construccion de las identidades
étnicas y de género y su relacién con las violencias estructurales y simbdlicas.

4. Fortalecer el reconocimiento de derechos desde una perspectiva colectiva e
intercultural.

Recomendaciones en Transparencia y Rendicion de
Cuentas

1. Que las autoridades municipales informen de manera clara y accesible sobre las
instancias publicas disponibles para la atencion de la violencia contra las mujeres en
su diversidad.

2. Qué las dareas competentes del municipio difundan recursos especificos,
accesibles e inclusivos, como guias y protocolos, para las mujeres en su diversidad
que requieran atencién en caso de vivir violencia.

3. Que las autoridades municipales e instancias competentes sensibilicen a la
poblacién de Tepoztlan sobre la existencia de actos de violencia de género en sus
comunidades.

4. Que las autoridades municipales e instancias competentes difundan las
consecuencias legales y sociales para las personas que agredan a mujeres en su
diversidad .

5. Que las autoridades establezcan mecanismos de comunicaciéon efectiva, accesible
e inclusiva entre ciudadania y servidores publicos para la implementacién de una
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atencién ciudadana personalizada, especificamente en los servicios de atencion a la
violencia contra las mujeres en su diversidad.

6. Que desde el Ayuntamiento del municipio se promueva la capacitaciéon con
enfoque de género e interculturalidad a las personas servidoras publicas.

7. Que desde el Ayuntamiento se promueva la transparencia y se facilite el acceso a
la informacion publica, especificamente en los servicios y bienes dirigidos a la
prevencion y atencién a la violencia contra las mujeres en su diversidad.

8. Que los o6rganos internos de control de los sujetos obligados del municipio
supervisen la falta de cumplimiento en la transparencia y rendicién de cuentas y
posibles actos de corrupcion en la atencion a la violencia de género.

Recomendaciones anticorrupcion

1. Que las autoridades competentes asignen de manera transparente y equitativa el
presupuesto necesario a las instancias de apoyo y atencion a las mujeres en su
diversidad.

2. Que las autoridades municipales fomenten la participacion activa de las mujeres
en su diversidad en los espacios de participacién ciudadana, poniendo énfasis en
mecanismos accesibles e inclusivos para que las mujeres indigenas del municipio
puedan participar.

3. Que las autoridades municipales con apoyo de la Instancia de la mujer y
colectivos, organizaciones de sociedad civil y mujeres en su diversidad, desarrollen
modelos y protocolos interculturales que contribuyen a reducir la desigualdad y
garanticen el acceso a la justicia para las mujeres en su diversidad.

4. Que todas las autoridades encargadas de atender a las mujeres en su diversidad
en el municipio rindan cuentas del trabajo que realizan, los resultados, necesidades
y oportunidades de mejora del mismo.




Conclusiones

El proceso de colaboracion entre ControlaTuGobierno, la Coordinadora Nacional de
Mujeres Indigenas (CONAMI), la Red Mujeres x Mujeres Tepoztlan (MXM) y Mujeres
Indigenas Lideres Comunitarias (MILC Cgcip) durante el proyecto Rutas de
incidencia, no solo fortalecié las capacidades organizativas de las mujeres
participantes, sino que también generd insumos fundamentales para visibilizar las
condiciones estructurales que perpetuan la violencia de género en el municipio de
Tepoztlan, Morelos.

A través de las herramientas e insumos utilizados para la ruta, se documentaron las
multiples formas de violencia que experimentan las mujeres en sus territorios, la
falta de respuestas institucionales adecuadas, asi como una baja inversion publica y
escasa coordinacion entre autoridades comunitarias y municipales. Asimismo, se
evidencidé la reproduccion de roles de género que limitan la autonomia de las
mujeres, una fuerte presencia del machismo, y la discriminaciéon estructural hacia
mujeres indigenas y personas no nacidas en el municipio.

Los hallazgos generados en este documento no solo revelan brechas profundas en el
acceso a servicios, sino fambién las transformaciones y cambios desde las propias
mujeres, que han comenzado a cuestionar roles tradicionales y proponer
alternativas mas equitativas en ellos.

Ademds, se destacd la importancia de reforzar la transparencia y la rendicién de
cuentas en el manejo de recursos publicos destinados a la prevencion y atencion de
la violencia de género. La ausencia de una estrategia clara y la limitada informacién
accesible sobre los servicios de atencién a la mujer evidencian la necesidad de
generar estrategias participativas y con enfoque comunitario.
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