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INTRODUCCION

sta guia es uno de los resultados materiales de la experiencia

de cartografia y mapeo comunitario en San Francisco Calton-

go, Xochimilco. Condensa y comparte con los lectores la ex-
periencia personal y profesional de una red colaborativa de actores
comunitarios, colectivos, y de organizaciones que se articulan a par-
tir de un objetivo compartido: la defensa del territorio y los bienes
comunes.

La exposicion de las siguientes paginas surge y se sitla en una expe-
riencia y contexto concretos, que tienen una temporalidad, historia
propia y actores especificos. Esta experiencia es consecuencia de la
demanda de un grupo de mujeres organizadas del barrio de Calton-
go, quienes vieron la necesidad de adquirir herramientas cartogra-
ficas y de mapeo comunitario para la defensa de su territorio. Asi,
nuestra intencion es rescatar las técnicas, reflexiones y aprendizajes
que este proceso nos ha dejado, para compartirlos con otras redes,
grupos y comunidades que también estén interesadas en la defensa
de los bienes comunes.

Aungque las actividades que se describen aqui pueden replicarse por
cualquier persona interesada, el documento esta dirigido especial-
mente a las personas promotoras, activistas y facilitadoras comuni-
tarias que consideren Util apropiarse de estos medios y facilitar el
mapeo comunitario en sus propios espacios.

Por ello, esta guia se presenta como un material de apoyo que no
pretende agotar las posibilidades de accién, sino mas bien abrir ca-
minos para que quienes la lean y la usen puedan reflexionar, profun-
dizar, modificar o (re)significar los puntos de vista, las dinamicas y
las recomendaciones que aqui se exponen. No ha sido la intencion

retratarla de forma especifica ni plantearla como algo inamovible,
pues reconocemos —como lo ha confirmado el proceso— que los
contextos, las necesidades, las coyunturas, las formas de ver y vi-
vir el mundo son diversos y dinamicos, cambian, se transforman, se
construyen y reconstruyen con el paso del tiempo.

Esperamos que la informacién que se presenta pueda enriquecerse
con los propios recursos técnicos y con las ideas creativas de quie-
nes quieran organizar un proceso como éste.

Quienes decidan emprender el camino de la
cartografia colaborativa y el mapeo comunitario
tienen que saber que no van solos, que estos
procesos crean rutas nuevas, regalan alianzas y
complicidad dentro las comunidades. Quienes
naveguen por estos espacios, al hacer de lo que
se crea algo colectivo, elaborardn mapas que
sean brujulas para el consenso y el acuerdo en la
defensa de los territorios, a partir de acciones de
paz y de respeto a los derechos humanos.



:Qué encontramos en esta guia?

Esta guia se divide en dos partes. En la primera, ALGUNAS NO-
TAS PREVIAS, se expone brevemente como fue la experiencia
de los talleres en el barrio de San Francisco Caltongo y cuales fue-
ron los antecedentes que dieron origen a la necesidad de organizar-
se para vigilar la actuacion del gobierno y contar con herramientas
que les permitieran identificar, reflejar y “sentir” su territorio.

Después, se explica de manera concisa qué entendemos por car-
tografia colaborativa y mapeo comunitario y cémo las técnicas de
metodologia participativa, acompanadas siempre del didlogo y la
reflexion colectiva, se convierten en herramientas valiosas para la
defensa del territorio y de los bienes comunes.

La segunda parte, EL PROCESO DE CARTOGRAFIA Y
MAPEO COMUNITARIO, ofrece informacion, técnicas, acti-
vidades y recomendaciones para poder replicar los ejercicios en
otros espacios de participacion. En este apartado se exponen los
roles que pueden realizar las personas participantes durante el pro-
ceso. Asimismo, se dan recomendaciones sobre la preparacion, las
estrategias de comunicacion comunitaria, la facilitacion, la sistemati-
zacion y la entrega de resultados.

Se presentan una serie de actividades para la planeacion del proce-
so y se desglosan con mayor detalle cuatro actividades mas: Linea
de vida e historia de mi comunidad, Mapeo de actores, Cartografia
colaborativa y, por ultimo, el Mapeo comunitario, como una alter-
nativa a la cartografia colaborativa. Se explica, también, qué son los
Sistemas de Informacion Geogrifica.

A lo largo de esta seccion se ofrece informacién que nos ayuda
a identificar para qué sirve cada actividad, cudl es su importancia,
quiénes las facilitan, ademas de su duracion aproximada y los ma-
teriales necesarios para llevarlas a cabo.Asimismo, se explica cémo
pueden realizarse, antes y durante el taller y, finalmente, se dan al-
gunas recomendaciones para la facilitacion y sistematizacion de la
informacién obtenida.

Es importante senalar que las actividades que se exponen son las
mismas que se realizaron en la experiencia. Cada una de ellas cuenta
con pequenas narraciones que ejemplifican las vivencias en el barrio
de Caltongo y que se van hilando con cada uno de los pasos y suge-
rencias que se plantean a continuacion.

Al final se pone a disposicién de los promotores comunitarios los
materiales de apoyo para las actividades: formatos para realizar
Cartas descriptivas, Bitdcoras de campo, Cronograma, Técnicas de
Integracion y una bibliografia basica para saber mas de los temas.
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Talleres para el fortalecimiento
de capacidades en el barrio

de San Francisco Caltongo,
Xochimilco

De noviembre de 2018 a enero de 2019 se realizaron talleres con
el proposito de poner a disposicion de diferentes grupos de tra-
bajo, colectivos, autoridades tradicionales y organizaciones comuni-
tarias herramientas cartograficas y de mapeo que les permitan tanto
un mejor manejo de la informacion como el fortalecimiento de sus

diversas capacidades como pueblos, barrios y colonias de Xochimilco.

Durante la realizacion de los talleres se emplearon diversas técni-
cas y dinamicas para elaborar mapeos y cartografias comunitarias
orientadas a la defensa del territorio y de los bienes comunes. Esto
con la intencidn ultima de incidir en politicas publicas, como planes
de desarrollo urbano, ordenamientos territoriales, entre otros.

Los talleres se llevaron a cabo de la mano de una red de cola-
boracion (conformada por especialistas, activistas, organizaciones
y colectivos solidarios) interesada en metodologias de cartografia
colaborativa y mapeo comunitario. Esta red se integroé a partir de
experiencias previas que surgieron de la organizacion de un grupo
de mujeres de Caltongo.

Antecedentes de trabajo comunitario en
Caltongo

A principios del aino 2017 se empezaron a realizar obras para la “Re-
habilitacion y Modernizacién de la Avenida Nuevo Leon”, una de las
dos avenidas que cruzan por diversos barrios originarios y pueblos
de Xochimilco. Uno de estos barrios es San Francisco Caltongo.

Las irregularidades y el desarrollo de la obra, acentuados por el sis-
mo de septiembre de ese afio, detonaron movilizaciones vecinales
que tuvieron como objetivo involucrar a las y los vecinos para la
agilizacion, supervision y transparencia de estas obras.
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Aviso sobre asamblea de Caltongo Organizado

Durante los trabajos desarrollados en las asambleas comunitarias,
por las mujeres de Caltongo (Caltongo Organizado), se efectuaron
diferentes recorridos junto a autoridades locales para dar cuenta
de las irregularidades, los atrasos y las fallas que tenian estas obras.
Dentro de este marco, se realizaron trabajos cartograficos que des-
embocaron en cuatro materiales principales:

a) Mapa base del barrio originario de Caltongo.

b) Mapa de propuestas de ordenamiento, equipamiento y ries-
gos en la Avenida Nuevo Leon.

c) Mapa de propuesta vecinal para el ordenamiento de trans-
porte publico con paradas establecidas.

d) Mapa de sentidos y percepciones.

MAPEO COMUNITARIOY CARTOGRAFIA COLABORATIVA PARA LA DEFENSA DEL TERRITORIOY LOS BIENES COMUNES


https://piedepagina.mx/comunidad-para-la-rendicion-de-cuentas-mujeres-de-caltongo/

El hecho de que las vecinas del barrio de Caltongo ubicaran en un
mapa los problemas ocasionados por las obras les permitié también
tejer una nueva imagen sobre su territorio.A través del registro del
territorio en diferentes capas, encontraron también otra forma de
plasmar y fundamentar sus demandas.

{Qué se hizo?
La experiencia de Caltongo Organizado mostré la efectividad de
las herramientas comunitarias que se han enlistado. Por ello, las mu-
jeres del barrio buscaron que se impartieran talleres y actividades
complementarias que ayudaran a fortalecer las capacidades de la
comunidad para la realizacion de mapeos.

Las sesiones fueron dadas por un grupo de especialistas en car-
tografia comunitaria, provenientes de organizaciones y colectivos
solidarios con Xochimilco.

Aunque en un inicio la propuesta estaba pensada principalmente
para las vecinas y vecinos del barrio de Caltongo, en los talleres
participaron personas de diferentes pueblos, barrios y colonias
de Xochimilco. Entre los asistentes se encontraban personas del
Centro de Xochimilco, de San Gregorio Atlapulco, de San Esteban
Tecpanpan, de San Francisco Caltongo, de Santa Cruz Acalpixca y de
Santa Maria Nativitas.

El proceso completo consto de reuniones y actividades que se reali-
zaron antes, durante y después de los talleres, las cuales tenian la in-
tencion de preparar y definir los objetivos, coordinar la facilitacién
de las sesiones, darle seguimiento al trabajo realizado y, finalmente,
sistematizar y presentar los resultados obtenidos hasta ese punto
del proceso.

GUIA PARA PROMOTORES, ACTIVISTAS Y FACILITADORES COMUNITARIOS

Calendario cartografico para talleres en Caltongo

Actividad Fecha

Recorrido de reconocimiento de Caltongo por

parte del equipo de facilitadores 17/1172018

Reunién de trabajo para definir objetivos y
. , 21/11/2018
metodologia de talleres de cartografia.

Presentacion del equipo de trabajo y el proyecto
con ControlaTuGobierno, A.C. (que apoyé y 26/11/2018
acompano el proceso)

Tres sesiones de talleres de cartografia con vecinos y vecinas de
Caltongo y de los pueblos, barrios y colonias de Xochimilco
Linea de vida e historia de mi comunidad

I 3/12/2018
Primera parte de Mapeo de actores

2 Cartografia colaborativa 10/12/2018

Segunda parte de Mapeo de actores
3 Taller de Sistemas de Informacion 26/01/2019
Geogrifica
Reunl?n ||.11,:ermed|a,dfe trabajc? para seguimiento y 20/01/2018
coordinacion de proximas actividades

Asamblea (organizada por y para los vecinos y
vecinas de Caltongo) donde se presento la primera 19/01/2019
sistematizacion de resultados de los talleres
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{Qué entendemos por
cartografia colaborativa
y mapeo comunitario?

La cartografia social es una metodologia participativa que se
especializa en la generacion de informacion geografica a nivel
local, es decir, informacion vinculada con las necesidades e intereses
espaciales de distintos sectores de la poblacion.

En general, se considera que la aplicacion de las técnicas de carto-
grafia social en localidades rurales o urbanas contribuye al fortale-
cimiento de las organizaciones comunitarias, asi como a la gene-
racion y sistematizacion de informacion técnica para el desarrollo
de la comunidad. Se trata de procesos de representacion colectiva
del territorio; es decir, de la creacion de mapas y graficas que refle-
jen visualmente el conocimiento y la percepcién que tienen las
personas del espacio que habitan.

Dentro de la cartografia social o participativa, se encuentran la
cartografia colaborativa y el mapeo comunitario. Ambas for-
man parte de alternativas metodoldgicas de trabajo que permiten
que una comunidad pueda re-conocer, re-construir y re-significar
su territorio para elegir y decidir sobre nuevas formas de vivirlo
y gestionarlo. Estos procesos involucran nuevas maneras de cons-
truccion, validacion y reconocimiento de los saberes locales, para
asi articular una contranarrativa ante las visiones externas sobre el
territorio de las comunidades.

Una de las diferencias principales de la cartografia colaborativa en
relacion con la cartografia tradicional recae en que es una técnica
que visibiliza proyectos privados o megaproyectos que afectan a la
comunidad mediante un lenguaje cartografico especializado. Esta

GUIA PARA PROMOTORES, ACTIVISTAS Y FACILITADORES COMUNITARIOS

PARA SABER MAS...

Las metodologias participativas son técnicas de investigacion
cualitativa aplicadas para la generacion de informacion a escala
local a partir de la participacion de distintos sectores de la pobla-
cién (publico, privado y social) en talleres de trabajo.

Las metodologfas participativas tienen su origen en la educacién
popular y las técnicas de investigacién-accidn participativa, de-
sarrolladas por Paulo Freire en Brasil y Orlando Fals Borda en
Colombia desde la década de 1970; sin embargo, su desarrollo
también estd relacionado con la formulacién de polfticas publicas
a nivel local —promovidas por organismos internacionales—, par-
ticularmente las relacionadas con los ordenamientos territoriales,
ya que las metodologfas participativas permiten generar consen-
sos y otorgan legitimidad a programas gubernamentales.

técnica se basa en el didlogo entre comunidades y especialistas a
partir de mapas base que son enriquecidos con las representacio-
nes, practicas y saberes espaciales de las personas locales.

El resultado es un grupo de mapas elaborados colaborativamente
en talleres y recorridos conjuntos. En estos mapas se pueden ver
representados diversos proyectos, ya sea de extraccion de recur-
sos, infraestructura o produccién industrial, que se desarrollan en
los territorios y afectan los bienes comunes.

CUADERNO
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Metodologias participativas

Técnicas de investigacion cuadlitativa

Mapeo comunitario

Sirve para la representacion de proyectos
comunitarios

Usa lenguaje alternativo

Cartografia \ 5
social o Lo realizan los promotores o facilitadores
participativa comunitarios

Cartografia colaborativa
Genera informacion ~ Sirve para la visualizacion de proyectos
geogrdfica local  privados o megaproyectos
Usa lenguaje cartografico
Lo realiza el grupo de asesores técnico o
especialistas

Por su parte, el mapeo comunitario es una forma de cartografia
social que facilita la representacion de los proyectos comunitarios
mediante lenguaje alternativo al ya establecido por las institucio-
nes. Esta técnica permite representar, de forma colectiva, el territo-
rio comln. Tiene como objetivo ayudar a que las decisiones sobre
el rumbo de la conformacién del territorio se tomen de manera
auténoma, es decir, sin que se tenga que depender de especialistas,
autoridades cientificas o morales que validen los procesos de ge-
neracion de conocimientos, sistematizacion de informacién y toma
de decisiones.

Algunas de las herramientas de mapeo comunitario son:

Mapas mentales

En ellos se elaboran graficos y/o diagramas de temas parti-
culares y especificos. Estos pueden servir tanto para recons-
truir la trayectoria de una persona de la comunidad como

para caracterizar el territorio mismo. De esta manera, se
pueden construir de forma colectiva las historias de vida de
individuos o de los territorios.

Calendarios bioculturales

En estos calendarios se integran en orden cronoldgico las re-
laciones socioespaciales en un ciclo anual. Es decir, se expone
la manera en que se relacionan los distintos ciclos de la vida
local (cosechas, siembra, vendimias, fiestas, etc.) que se con-
densan en diferentes actividades con los ciclos ambientales
(flora y fauna, clima, etc.).

de vida o historia de mi comunidad

Esta se realiza mediante una linea de tiempo que permite de-
limitar el territorio y lo sitia como el centro de la discusion.
Con ella se pueden identificar, desde una perspectiva micro o
local, los posibles origenes de la comunidad, los hechos histori-
cos o politicos mas relevantes, los personajes o actores locales,
asi como las tendencias y los momentos de inflexion que han
impactado de forma significativa a la localidad o a su region.

Mapeo de actores

Esta herramienta ayuda a identificar, visualmente, la cantidad
y los tipos de actores (personas, instituciones, empresas, ac-
tividades, etc.) que hay en una comunidad y como se relacio-
nan entre si. De esta manera, se pueden orientar de forma
adecuada las decisiones de una comunidad en funcion de un
objetivo comdin.

A través de la identificacion de redes de actores, ya sean de
colaboracion o de tension, se puede pensar en estrategias o

MAPEO COMUNITARIOY CARTOGRAFIA COLABORATIVA PARA LA DEFENSA DEL TERRITORIOY LOS BIENES COMUNES



alternativas que fomenten la participacion de las personas de
la comunidad en el diseno e implementacion de los proyec-
tos, programas y/o politicas de desarrollo.

En términos generales, el mapeo comunitario trata de representar
de manera colectiva el territorio. Es decir, la creacion de mapas y
graficas que reflejen visualmente el conocimiento y la percepciéon
que tienen las propias comunidades de su territorio.

La informacion se obtiene a partir de diversas dinamicas de trabajo,
guiadas por una persona con conocimientos en el tema (ya sea un
especialista o un promotor/facilitador comunitario), realizadas con
grupos o comunidades. Por medio de la aplicacion de estrategias e
instrumentos se recolectan e incorporan las opiniones de quienes
viven y habitan los territorios representados.

En estas metodologias, el didlogo y la reflexién son una constante
y siempre estan relacionados con los conflictos o necesidades de
la comunidad, el medio natural que la rodea y los distintos actores
que la habitan. En ese sentido, las personas de la comunidad son
los actores principales, pues son ellas quienes mejor conocen sus
recursos, sus relaciones sociales, sus conflictos, su historia, sus po-
tencialidades y sus limites.

En diversas partes de México y de América Latina se han llevado a
cabo distintos ejercicios de mapeo comunitario y cartografia colabo-
rativa, donde, efectivamente, han servido como instrumento para fa-
cilitar el disefio de politicas publicas, los ordenamientos territoriales,
asi como para la evaluacion y diagnosticos comunitarios. Han sido
realizados por distintos grupos organizados para la defensa, gestion y
transformacion de sus territorios. En pocas palabras, las cartografias
y los mapeos pueden servir como una herramienta politica para la
defensa del territorio y los bienes comunes.

GUIA PARA PROMOTORES, ACTIVISTAS Y FACILITADORES COMUNITARIOS

Ninguna de estas herramientas funciona si no acttan en torno a un
objetivo comun. Por ello, antes de decidir utilizarlas, es necesario
definir en conjunto ese objetivo y asi determinar cuales son las he-
rramientas adecuadas al aplicarlas en favor de aquello que se busca.
Las siguientes preguntas pueden servir de guia para decidir usar una
o todas estas herramientas:

@ ;Qué tipo de informacién se quiere y con qué fin?
@ ;Qué se pretende fortalecer o destacar?

@ ;En qué medio se vive y de qué manera cada herramienta
puede adecuarse al contexto propio!?

La experiencia de cartografia en Xochimilco,
como se verd mas adelante, se definid a partir
de una demanda local que permitid pensar
en una serie de actividades para alcanzar
un objetivo comun.

En este lugar se realizaron dos actividades de
mapeo comunitario (Linea de vida e historia
de mi comunidad y Mapeo de actores) y una de
Cartografia colaborativa.

Estas actividades estuvieron guiadas por
personas con conocimientos especializados en el
tema y se trabajo con personas de la comunidad

(mujeres, principalmente).
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{Quiénes hacen la cartografia o
el mapeo comunitario?

Durante la experiencia realizada con comunidades de Xochimil-
co se identificaron tres grupos de personas que tuvieron dis-
tintos roles a lo largo del proceso: los integrantes de la comunidad,
las personas promotoras y/o activistas comunitarias y los especia-
listas, académicos o asesores técnicos.

La propia experiencia dejo ver que para replicar los ejercicios car-
tograficos es importante contar con un equipo de personas (comi-
siones, células o grupos de organizacion) que promuevan, organicen
y faciliten las sesiones de cartografia y mapeo comunitario dentro
de sus comunidades o grupos.

El equipo se ha de conformar segun el contexto y las necesida-
des especificas de cada situacion. No obstante, para que el proceso
cartografico se consolide, las personas que conformen este equipo
deben desempenar los siguientes papeles o roles.

Los roles que aqui se exponen son sélo
una sugerencia. Estos pueden cambiar y
modificarse segun sea el caso. Se espera que
quienes revisen esta guia se animen a jugar
uno o varios de estos roles para replicar la
experiencia en sus propios espacios.

Promotores y activistas

Son actores clave para su comunidad pues cuentan con relaciones
y conocimientos soélidos dentro su entorno; participan activamente
o impulsan procesos de transformacion social. En ese sentido, estos
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actores conforman redes de apoyo (con personas locales u otros
activistas o especialistas externos) que permiten construir una base
organizativa firme, la cual, a su vez, facilita la detonacion de acciones
favorables.

Por ello, los promotores y activistas comunitarios fungen como el
motor inicial para la realizacion de cartografia o mapeo comunita-
rio. Gracias a su interés estimulan la organizacion de estas acciones,
en colaboracion con otros integrantes de su comunidad.

En el caso de Xochimilco, las promotoras o activistas comunitarias
fueron quienes impulsaron el proceso en sus comunidades, pero, a
la vez, participaron, aportaron, aprendieron y comenzaron a replicar
las experiencias (ejercicios, actividades, talleres) en espacios cerca-
nos; pasaron de ser participantes a ser guias (facilitadoras) de otros
procesos de mapeo comunitario.

Facilitadores

Son quienes se encargan de guiar o dirigir los ejercicios, actividades
y talleres de mapeo comunitario.

Estas personas se familiarizan con cada una de las actividades y los
pasos a seguir. Durante los ejercicios exponen los objetivos, dan
instrucciones, acercan los materiales, organizan los equipos y re-
gistran su desarrollo. Se recomienda que sean varias personas las
que jueguen el papel del facilitador [Ver mas informacién en Sobre
la facilitacién].

Promotores comunitarios

con conocimientos técnicos

Forman parte del equipo de facilitacién y promocion. Son quienes
tienen o pueden adquirir, con mayor facilidad, conocimientos técni-
cos y habilidades especificas para llevar a cabo tareas especializadas:
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sistematizacion de resultados en computadoras, edicion de foto-
grafias o videos, uso de programas de computo o aplicaciones de
geolocalizacion.

Quien cumpla este papel puede adquirir conocimientos técnicos
de forma autodidacta (con tutoriales, por ejemplo) o aprender de
la mano de ciertos especialistas o asesores técnicos (en cursos o
talleres).

Al adquirir estos conocimientos puede llegar a facilitar, junto con
los asesores técnicos, talleres de cartografia colaborativa (actividad
que para llevarse a cabo requiere de conocimientos especializados)
o contribuir para que la sistematizacién de los resultados pueda ser

digital.
cadémicos o asesores técnicos

Este grupo de personas estd constituido por actores externos y
actian como acompanantes del proceso, se interesan en trabajar
y colaborar con las comunidades y se vinculan con una o varias per-
sonas del equipo de promocion y facilitacién comunitaria.

Cuando es necesaria su presencia, comparten sus conocimientos
técnicos o cientificos con las personas de la comunidad; o sea, po-
nen sus conocimientos y herramientas al servicio de quienes los
solicitan.

La intencion es que las herramientas y los conocimientos que este
grupo ofrezca sean aprendidos por los promotores y facilitadores
comunitarios, a manera de nuevas capacidades, para que después
sean ellos mismos quienes realicen las actividades cartograficas, con
la posibilidad de no requerir de la presencia de los especialistas.

En la experiencia de Xochimilco, hubo un grupo de asesores técni-
cos que planearon y organizaron los talleres cartograficos a partir

de la demanda de un grupo de mujeres activistas comunitarias. Los
mismos asesores técnicos fueron quienes facilitaron los talleres car-

tograficos.
Integrantes de la comunidad

Las personas de la comunidad son actores muy importantes del
proceso; son quienes ponen en accién sus propios conocimientos
y recuerdos sobre la historia, los recursos, los conflictos y las ne-
cesidades del territorio que habitan. Estos saberes locales, como la
informacién mas importante del proceso, permiten construir nue-
vas narrativas.

En colaboracion con los promotores y facilitadores comunitarios,
los integrantes de la comunidad proporcionan los conocimientos
y saberes necesarios para tener una mirada local y colectiva que
permita encontrar nuevos caminos para gestionar el territorio.

Es importante anotar que la comunidad no es un todo homogéneo
que actla y piensa de la misma forma. Las y los integrantes de cada
comunidad se caracterizan por ser diversos; desde esa pluralidad de
miradas es que aportan y enriquecen procesos como estos. Por ello,
son las mismas personas de la comunidad quienes, dependiendo de
sus habilidades y conocimientos del entorno, pueden jugar los dife-
rentes roles de este proceso.

Durante los talleres cartograficos en Caltongo, los integran-
tes de la comunidad fueron los actores principales del proceso.
Su participacion y sus saberes, vertidos en las diferentes activida-
des, permitieron realizar una labor comun con resultados signifi-
cativos. Esta no hubiera sido posible sin la participacién de cada
uno de los integrantes, y sin la motivacion de las mujeres organi-
zadas de Caltongo.
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Il :Cuales son los pasos a seguir?

Los talleres de mapeo comunitario y cartografia colaborativa
implican la participacion de un conjunto de personas que des-
tinara un tiempo de su jornada para implementar herramientas
colectivas que contribuyan a la defensa del territorio. Al mismo
tiempo implica que el grupo de asesores técnicos o de promoto-
res comunitarios se compromete a llevar a cabo: |) la preparacién,
2) la facilitacién, 3) la sistematizacion y 4) la entrega de los resul-
tados del taller.

Por ello, a continuacion, se presentan los pasos y recomendacio-
nes que serviran como una brujula (la cual podra ser enriqueci-
da con las experiencias y recursos propios de quienes organizan)
para orientar todas las etapas necesarias en la realizacién de un
taller de esta naturaleza, desde la preparacién hasta la entrega de

resultados.
Sobre la preparacion

Un taller inicia mucho antes que las sesiones de trabajo con la co-
munidad. Preparar un taller requiere de una serie de pasos previos
para que éste, o la actividad que se pretenda realizar, se logre de la
mejor manera posible.

La preparacion de un taller de este tipo implica identificar la pro-
blematica, fijar objetivos, realizar recorridos, planificar actividades
concretas, tener listos los materiales y el lugar donde se realizaran
las sesiones. En esta guia se presentan varios pasos que pueden
seguirse para la preparacion del taller. Asimismo, en la descripcion
de las actividades se encuentran referencias bibliograficas o paginas
de Internet donde se puede profundizar en los temas, las técnicas
y los recursos.

GUIA PARA PROMOTORES, ACTIVISTAS Y FACILITADORES COMUNITARIOS

Recomendamos que quienes organicen y faciliten las actividades
puedan identificar algunos recursos basicos de planeacion que les
ayuden a llevar a cabo las sesiones y el proceso en general.

<« El cronograma o plan de trabajo es un recurso que facili-
ta la organizacion de las actividades para impartir un taller.
Estas siempre seran mas faciles si se cuenta con un plan
detallado de las tareas que deben realizarse antes, durante
y después de las sesiones. Estos cronogramas funcionan solo
como una guia flexible, que puede modificarse y adaptarse
a las circunstancias que pudieran presentarse a lo largo del
proceso.

En este cronograma o plan de trabajo se pueden incluir los
recursos humanos, materiales y econémico que se necesi-
taran para todo el proceso. Es decir, qué personas llevaran
a cabo las actividades, qué materiales se necesitan y cuanto
cuesta poner en practica todo esto.

Para la planeacion de uno o mas talleres de cartografia social
se recomienda hacer una lectura del contexto y la coyun-
tura del momento (si son vacaciones, fiestas de fin de ano
o cambio de administracion gubernamental, por ejemplo),
para asi poder decidir las fechas y los horarios que sean mas
adecuados. Esto evitara que los talleres se contrapongan con
otras dinamicas sociales que puedan provocar que la gente
no participe.

@ La carta descriptiva o ficha técnica es un recurso que nos
ayuda a describir el contenido del taller, los temas, las dinami-
cas y tiempos asignados. Se elabora a mano o de forma digital
y se redacta en forma de texto o de una tabla (Bustamante
Igartia, 2010).

Los elementos que se incluyen en una carta descriptiva son:
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El tema o problematica: describe cudl es el contenido que
se va a tratar o la problematica del taller.

El objetivo u objetivos que persigue el taller: qué se pre-
tende lograr.

Las técnicas y los pasos a seguir (metodologia): se senalan
las actividades y dinamicas que ayudaran a alcanzar el objetivo
del taller.

Los materiales: con qué recursos materiales o técnicos se
van a realizar las dinamicas.

Los tiempos: indica la duracién aproximada de la sesién y de
cada momento del taller.

En la carta descriptiva también pueden incluirse los momen-
tos de descanso o relajacién, sobre todo cuando los talleres
duran mucho tiempo.

& ( Qué queremos

i a )
D APEO i /73 b
§ Cuando hagamos cartografia comunitaria
Cudindo lo queremos.

RAMIENTAS DE CARTOGRAFIA

Ven al taller “Herramientas Cartograficas para la defensa del
territorio” 26 de Enero de 11 a 5pm con Caltongo Organizado
Av. Nuevo Leén 161 Barrio Caltongo

informes (] 5519021985

Convocatoria para talleres.
Material elaborado por la promotora comunitaria.

En el apartado Material de apoyo para las
actividades se presentan formatos para
comenzar a poner en practica estos recursos.

Las estrategias de comunicacion
comunitaria

Las estrategias de comunicacion comunitaria son indispensables
para comenzar el proceso, fortalecerlo o evitar que se disuelva. En
ese sentido, las estrategias de comunicacion pueden pensarse en
tres momentos: antes de iniciar los talleres,a lo largo de los talleres
y una vez que estos terminan.

Antes de los talleres se debe hacer una convocatoria donde se
invite a las personas de la comunidad a participar, se indiquen el
objetivo, la hora y el lugar en que se realizaran.

Al hacer la convocatoria hay que delimitar y tomar en cuenta el
perfil de las personas que queremos invitar: sus edades, sus gustos,
los lugares que frecuentan y los medios de comunicacion que usan.
Para lograrlo se pueden hacer las siguientes preguntas:

@ ;Qué personas queremos que asistan a los talleres?
{El tema les interesa!?
Si el tema les interesa, jcomo podemos llamar su atencion?
i

-
-
@ ;Qué edad tienen las personas?
@ ;Donde las podemos localizar?
-

;Qué medios de comunicacién utilizan, celular, teléfono, com-
putadora o ninguno es estos!

Responder estas preguntas puede ayudar a decidir cual es el mensaje
mas adecuado para generar interés y a que, gracias a ese interés, se
pueda replicar. El mensaje siempre dependera de a quién va dirigido:
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@ Si son personas jovenes, la convocatoria puede hacerse a tra-
vés de redes sociales.

@ Si son mujeres que tienen acceso a un celular y a internet, se
pueden crear imagenes que se compartan por mensajes.

@ Habra ocasiones en que la convocatoria llegara de mejor for-
ma a las personas si es por medio de comunicacion oral o de
volantes (en la fila de las tortillas o en la misa) o a través de
carteles que se peguen en los puntos mas concurridos de la
comunidad (plazas, tiendas, iglesias, etc.).

Durante los talleres se puede pensar en estrategias de comunica-
cién para informar a la comunidad en general sobre las dinamicas
que se estan llevando a cabo. Para ello se pueden grabar las se-
siones en vivo y transmitirlas en redes sociales o hacer asambleas
comunitarias donde se expongan las actividades, sus objetivos y la
importancia de hacerlas. La finalidad es mantener a la comunidad
continuamente informada para fortalecer el vinculo con el equipo
promotor, aumentar la confianza y asi evitar que el proceso se
disuelva.

Por ultimo, al finalizar los talleres habra que comunicar los resul-
tados que se obtuvieron y compartirlos con quienes se crea que es
importante.

En los tres casos hay que tener presentes las caracteristicas de las
personas con las que se va a establecer la comunicacién y cudl es la
mejor via para que les llegue el mensaje. Cuando se tiene una vida
comunitaria activa, las estrategias de comunicacion se llevan a cabo

con mayor facilidad.
Sobre la facilitacion

La facilitacion de un taller requiere poner en marcha herramientas
de planeacion, coordinacion y manejo de grupos. El o la facilitadora
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no se posiciona como un maestro, sino como guia y acompanante
de la comunidad a lo largo de las actividades y los talleres. Esto lo
logra al poner sus conocimientos y sus recursos técnicos al alcance
de los participantes.

Quien facilita debe procurar reconocer las caracteristicas y las ne-
cesidades especificas de los participantes y poder adaptarse a cada
una de las circunstancias. Aunque la planeacion sea la misma, el cur-
so de un taller nunca es igual, pues éste depende de cada uno de los
contextos en los que se desarrollen los proyectos. En ese sentido,
es importante que quien facilita sea organizado y estructurado, pero
que tenga una actitud flexible y dinamica.

A lo largo de las sesiones, el facilitador es el encargado de estimu-
lar la participacion de los integrantes de la comunidad y guiar esta
participacion hacia el objetivo que se quiere alcanzar. Por ello se
recomienda que tenga un fuerte vinculo con la comunidad o sea
parte de ella para que el proceso sea mas sencillo y enriquecedor.

El proceso de sistematizacion

El trabajo de quien facilita continla, aunque las actividades hayan
terminado. La persona facilitadora debera capturar la informacion
(ya sea por medio de notas o de registro audiovisual) a lo largo de
los talleres para poder ordenarla, analizarla y reflexionar en torno a
ella. A este proceso se le conoce como sistematizacion.

La sistematizacion ayuda a obtener una lectura mas precisa y com-
pleta de los resultados de cada una de las actividades. La infor-
macién que es visualmente mas accesible (ordenada y analizada)
permite trazar con mas claridad las rutas o estrategias necesarias
para alcanzar un objetivo o solucionar una problematica. En pocas
palabras, la sistematizacion busca reconstruir la experiencia para
comprender lo ocurrido.
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En esta guia, al final de cada actividad, se exponen los pasos y algunas
recomendaciones para sistematizar la informacién obtenida en los
talleres de cartografia o mapeo comunitario.

La bitacora de campo es nuestro primer recurso de sistema-
tizacion, pues permite registrar y anotar las observaciones que
se vayan haciendo a lo largo de todo el proceso, desde la pla-
neacion hasta la entrega de resultados. En la bitacora de campo
se pueden anotar las sensaciones y las impresiones sobre las
actividades, los participantes, los acuerdos, los espacios, entre
otras cosas. También se pueden hacer esquemas, dibujos, poner
imagenes o escribir cualquier otra cosa que se considere im-
portante de recordar para la obtencion de mejores resultados.

Esta bitacora es una herramienta muy Util para los facilita-
dores, pues los datos plasmados en ella ayudan a completar
informacion, a evitar olvidar detalles importantes, y permiten
llevar un registro de todo lo que se hizo y la forma en que se
hizo. Mientras mas informacion se recaba, mas facil es darle
seguimiento al proceso o realizar una evaluacion completa.

Para hacer una bitacora de campo se necesita un cuaderno
o una carpeta donde se pueda anotar. También se puede usar
una computadora. Se recomienda que en la bitacora se seha-
len, por lo menos, los siguientes datos:

@ Lugar donde se hizo el taller o la reunion.
@ Fecha y hora del taller o la reunion.
@ Duracién del talle o la reunion.

@ Numero de participantes (si se desea se pueden poner
los nombres).

@ Nombre de los facilitadores.

@ Nombre de quien elabora la bitacora.

Para el contenido de la bitacora se pueden responder las siguientes
preguntas:

@ ;Qué se hizo?
{Coémo se hizo?
:Se cumplieron los objetivos especificos de la reunion?

{Qué falto?

5 8 43

{Qué impresiones tuve o cOmo me senti o se sintieron
los facilitadores en la sesion?

@ ;Cémo reaccionaron las personas a las actividades?

@ ;Cuales fueron los acuerdos?

Ver formato de bitacora en Material de apoyo
para las actividades

La entrega de resultados

Los resultados de un proceso cartografico reinen elementos que
no son necesariamente resultados materiales. Estos pueden adver-
tirse en los conocimientos adquiridos, en el cambio de percepcio-

nes o dinamicas dentro de la comunidad. Los resultados pueden
verse incluso antes de que concluyan las actividades o las sesiones
del taller.

Los resultados se pueden identificar en:
@ La cantidad de personas que participaron.

@ Las actitudes o percepciones que cambiaron a lo largo del
proceso.

@ Los objetivos alcanzados.

@ Los conocimientos y herramientas adquiridos.
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@ E| fortalecimiento o cohesion comunitario a partir de las ac-
tividades.

@ El inicio de otros procesos organizativos.

@ Y, por supuesto, los mapas y la informacién obtenidos duran-
te los talleres.

Cualquiera que sea el caso, hay que tomar en cuenta que los resulta-
dos son de y para la comunidad. O sea que es muy importante que
los resultados que salgan de las actividades de cartografia y de ma-
peo comunitario regresen a manos de las personas que participaron.

Al finalizar los talleres se puede hacer una reunion o asamblea donde
se presenten los resultados materiales, se hable sobre los resultados
menos tangibles y se reflexione en torno al proceso. En este espacio
se debe decidir con quiénes compartir la informacién recabada.

Asimismo, se debe mantener el contacto directo con las comunida-
des e informarles constantemente, con las estrategias de comuni-
cacion comunitaria, del desarrollo y de los resultados que se vayan
adquiriendo.

En el caso de San Francisco Caltongo, se convocé a una asamblea
comunitaria para presentar los principales resultados antes de ser
sistematizados. Al finalizar la presentacién, se proyecté un docu-
mental sobre el agua con la intencion de aprovechar el espacio para
reflexionar, interactuar y fortalecer los lazos comunitarios.

Asamblea comunitaria para presentar los principales resultados

Existen dos tipos de informacion:
@ La que se puede compartir dentro y fuera de la comunidad.
@ Aquella que es estratégica para la defensa del territorio, que se construye en la comunidad y que debe permanecer en ella.

Muchas veces los gobiernos o algunos integrantes de la academia llegan a lucrar con las experiencias de resistencia que se dan dentro de
las comunidades. Por ello hay que saber muy bien con quiénes se va a compartir la informacién que se obtenga de procesos como estos.
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Después de estas breves anotaciones, se abre paso a dos secciones
en las que se exponen las actividades que se llevaron a cabo en San
Francisco Caltongo, Xochimilco: Actividades para la planeacion
del proceso y Actividades para mapear y cartografiar.

Recordemos que a lo largo de estas secciones se pretende dar
respuesta a preguntas como jpara qué sirve la actividad?, ;cual es
su importancial, ;jquiénes las realizan?; ademas se da informacion
sobre la duracion aproximada y los materiales necesarios para
realizarla. Asimismo, se explica como se puede llevar a cabo la acti-
vidad antes y durante el taller, se dan algunas recomendaciones de

facilitacion y se explican las maneras en que la informacién puede
ser sistematizada.

En cada una de las actividades se encuentran pequeias narraciones
que ejemplifican la manera en que se efectuaron las actividades en el
barrio de Caltongo.Asi, esta experiencia se ira hilando con cada uno
de los pasos y sugerencias que se plantean a continuacion.

En la seccion Material de apoyo para las actividades, se podran
encontrar los formatos para realizar cartas descriptivas de los talleres,
bitdcoras de campo, cronogramas y técnicas de integracion.
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Actividades para
la planeacion del proceso

Reuniones de trabajo
Recorridos de campo
Delimitacion de problematica
Definicion de objetivos

Actividad | Reuniones de trabajo

iPara qué sirve? Las reuniones de trabajo sirven para tomar decisiones o resolver problemas, de manera conjunta, relacionados
con la planificacion, seguimiento
y evaluacion de las actividades o talleres. También sirven para consolidar el trabajo en equipo del grupo de
facilitadores.

{Quiénes lo realizan? Los promotores y/o activistas comunitarios junto con el equipo de facilitacion.
Duracién Depende del tipo de reunion. Se recomienda que no se exceda de 2 horas.

Materiales Una libreta o una computadora donde se puedan tomar notas, lapiz o pluma.

m ;Como realizarlo? Se asigna a una persona que pueda tomar notas a lo largo de la
Para una reunién de trabajo es importante fijar, previamente, tanto reunion de los acuerdos que se tomen y de quiénes queden a cargo
el objetivo que se quiere alcanzar, como los temas que se van a de ellos.

tratar. También es importante definir la hora y el lugar en el que se

Al finalizar la reunion, se redacta una minuta donde se incluyan los
llevara a cabo.

temas que se discutieron, los que faltaron, los acuerdos que se to-
Se debe realizar una orden del dia, es decir, una lista de los temas que maron y los datos de quienes les daran seguimiento. Esta minuta se
se veran, en la que se incluya el tiempo estimado para discutir cada comparte con los asistentes para que no se olvide ninguin detalle.

uno de los puntos.
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Las reuniones de trabajo pueden ser para planificar:

‘ﬁ% EXPERIENCIA EN XOCHIMILCO

@ |dentificar problematicas
Para el caso de Caltongo, quienes facilitaron los
talleres tuvieron varias reuniones de trabajo antes,
durante y después de las sesiones.

@ Definir objetivos
@ Definir actividades a realizar

@ Hacer un plan de trabajo (qué, donde, cuando, con qué, con

quiénes) Esto permitio dar seguimiento a las acciones que se

estaban llevando a cabo, evaluar la situacion y hacer
Para dar seguimiento: las modificaciones necesarias.

@ Hacer ajustes

@ Agregar actividades o sesiones con la comunidad

@ Responder dudas que vayan surgiendo = Recomendaciones

@ Resolver conflictos o contratiempos @ La duracion de la reunion ha de depender de los temas a
tratar y los objetivos a alcanzar. Sin embargo, una reunion que

Para evaluar: dura mas de 2 horas resulta muy cansada y poco efectiva.

[( 3 3 7 . . I3 .

@ (Cuiles fueron los resultados!? @ Es mejor hacer reuniones sélo cuando sea necesario.

- ; i ietivos? . .

@ {Se cumplieron los objetivos!? @ Es importante respetar los tiempos marcados.

< {Queé falto! @ Se sugiere que una persona del grupo de trabajo guie o dirija

@ ;Qué nos gusto, qué no nos gusto!? la reunion.

@ ;Qué se puede mejorar?

@ ;Qué pasos o acciones siguen?
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Actividad | Recorridos de campo

(Para qué sirve? .
& q espacio que se busca defender.

El recorrido sirve como un primer acercamiento con el territorio y permite hacer una delimitacion inicial del

{Quiénes lo realizan? Los promotores y/o activistas comunitarios junto al equipo de facilitacion.

Duracion 2 horas aproximadamente, o el tiempo que se pueda invertir en el recorrido. Ha de realizarse, por lo menos, una

semana antes del taller de cartografia.

Materiales Libreta o papel, pluma, cdmara fotografica o celular con camara.

{Como realizarlo?

Este recorrido puede ayudar a re-conocer el espacio y a prestar
atencion en quienes se mueven, y los medios en que lo hacen, alre-
dedor de los lugares que forman parte del paisaje cotidiano de la
comunidad. Puede ser un buen ejercicio para refrescar la memoria
y abordar con otra mirada los espacios que se habitan.

Para definir la ruta, el tiempo que se invertira
y los limites del recorrido habra que adaptar-
se a las necesidades y caracteristicas de cada
territorio.

Es necesario que el recorrido lo guie una persona de la comuni-
dad que tenga conocimiento del lugar y lazos fuertes con otros
miembros de ella que ayuden a guardar la seguridad del grupo de
personas que lo realicen (ya sean asesores técnicos, facilitadores o
promotores comunitarios).

Es muy importante pensar en una ruta con limites claros que per-
mita conocer el territorio y en la que no haya riesgos o pueda ser
causante de algun tipo de conflicto. Una vez marcada la ruta y sus
limites, hay que seguirlos estrictamente.

GUIA PARA PROMOTORES, ACTIVISTAS Y FACILITADORES COMUNITARIOS

Planear una ruta especifica a partir de un objetivo concreto ayuda
a que el recorrido no demore tanto y se obtenga la informacion
necesaria.

El grupo que haga el recorrido debe prestar atencion y hacer notas
de aquello que se considere importante. Algunas preguntas clave
que pueden hacerse durante el recorrido son:

@ ;Cuales son los lugares que mejor conoce el lider comunita-
rio? (Por ejemplo, los lugares donde se siente mas cémodo o
donde es mas reconocido)

@ ;Cuales son los lugares ajenos al lider comunitario? (Por
ejemplo, lugares donde se percibe menos proteccion durante
el recorrido)

@ ;Cuales son los lugares mas significativos para la defensa del
territorio desde el punto de vista del lider comunitario? (Por
ejemplo, lugares que motivan reflexiones o anécdotas sobre
el proceso de organizacion)

@ ;Cual es el grado de vinculacién que tiene la organizacion
social con el territorio recorrido? (Por ejemplo, plantones,
pintas, nimero de acompanantes, grado de conocimiento so-
bre el recorrido que se realiza con la gente que se encuentra
durante el trayecto).

CUADERNO
DE TRABAJO

25



26

Las respuestas a estas preguntas pueden anotarse en una libreta y
complementarse con observaciones generales que se hayan hecho
en el recorrido. Estos datos podran usarse para hacer una bitacora
de campo.

También es util identificar los distintos sectores de la poblacion
involucrados en el proceso de defensa del territorio:

@ Grupos organizados: colectivos, frentes, asambleas, coordina-
doras, otros

@ Grupos aliados: ONG, sectores académicos, etc.
@ Grupos antagénicos o no organizados
@ Autoridades locales, estatales y federales

@ Empresas o empresarios

Con esta informacion se puede elaborar a mano un esquema preli-
minar de actores; sin embargo, los mapas de actores son el resul-
tado de los talleres especializados en esta tematica. Mas adelante se
expone una forma de mapeo de actores.

Después del recorrido puede hacerse una reunion de evaluacion y
reflexion sobre él.

Recomendaciones

Se recomienda hacer un registro audiovisual durante el recorrido:
fotografias, videos, audios, etc., para lo cual se puede utilizar desde
un celular hasta una camara de fotografia o video. Si no es posible
realizar este tipo de registro la bitacora servira de respaldo.

Si no es posible realizar este recorrido por la inaccesibilidad o la
poca seguridad del lugar, se ha de pensar en otras opciones. Por
ejemplo, delimitar en un mapa que se tenga dentro de la comunidad
el area que se hubiera recorrido y documentar las caracteristicas
particulares de esta zona a partir de testimonios de vecinos y veci-
nas, fotografias que estén a la mano, dibujos, etc.

MAPEO COMUNITARIOY CARTOGRAFIA COLABORATIVA PARA LA DEFENSA DEL TERRITORIOY LOS BIENES COMUNES



Actividad | Delimitacion de la problematica

{Para qué sirve? Sirve para decidir qué problema o tema es mas importante o prioritario abordar.

iQuiénes lo realizan? Promotores y/o activistas comunitarios junto con el grupo de facilitadores comunitarios.

Duracién De | a 2 horas aproximadamente.

Materiales Cartulinas o pizarron, tarjetas de papeles, plumones, cinta adhesiva.

{Como realizario?

Junto con el recorrido de campo, la delimitacion de la problematica
implica definir la razén principal que motiva la realizacion de talleres
cartograficos. Esta motivacion se define a través de la identificacion
de la problematica y los objetivos (actividad siguiente).

Las herramientas cartograficas se enfocan principalmente en la de-
fensa del territorio. Asi que es comun que el taller sea motivado
por las afectaciones al territorio, generadas por la construccion de
alglin proyecto particular o por la intervencién de autoridades o
personas externas a la comunidad.

Es importante reflexionar sobre este aspecto, es decir, profundizar
en la complejidad de tales afectaciones para definir con mayor clari-
dad los objetivos y las posibilidades del taller. Por ejemplo, se puede
definir para qué fase del proyecto afectante se realizaran los talleres
o actividades:

Antes de la
construccién o la
intervencion

Los objetivos pueden ser preventivos.
Ejemplo: identificar los terrenos afectados por el
proyecto para alertar a la poblacion

Durante la
construccion o la
intervencion

Los objetivos pueden ser reactivos.
Ejemplo: diferenciar las zonas mas afectadas para
modificar aspectos del proyecto

Los objetivos pueden ser de mitigacion.
Ejemplo: identificar las sinergias negativas con la
expansion de otros proyectos

Después de la
construccién o la
intervencion

GUIA PARA PROMOTORES, ACTIVISTAS Y FACILITADORES COMUNITARIOS

El problema puede ser determinado por el grupo de asesores téc-
nicos, en conjunto con los promotores comunitarios o el grupo de
facilitadores comunitarios o activistas.

La identificacion colectiva de tal problematica debe estar directa-
mente relacionada con los resultados que se quieren conseguir.

Por ejemplo: si el problema identificado es la realizacion de un pro-
yecto desconocido por la poblacion, el primer resultado del taller
sera el reconocimiento de tal proyecto por parte de la poblacion.

Para la delimitacion colectiva de la proble-
matica se propone hacer un ejercicio grupal.

Matriz de priorizacion de problemas

Es necesario explicar a los participantes que se propone determinar,
entre todos los problemas identificados, cuales son los mas impor-
tantes para la comunidad o el grupo.

Estos problemas tienen que estar relacionados con el territorio o
un espacio determinado en el recorrido de campo.

Se pide a los participantes que piensen en un problema que quieran
solucionar y lo escriban en una tarjeta. Si alguien tiene mas de un
problema identificado, puede escribirlo en otra tarjeta. Si se cuenta
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con un pizarron puede escribirse directamente en él. En plenaria se
comparten los problemas que se escribieron en cada tarjeta para
verificar que no se hayan repetido. Si se escribié un mismo proble-
ma en varias tarjetas, se usara soélo una de ellas.

Problemas I. Plagas 2. Transporte 3. Asentamientos 4. Contaminacion 5. Falta de
irregulares (D) servicios

) () piblico
(8 [©) £

|.Plagas

@

L.Transporte publico
(b)

3. Asentamientos
irregulares

©

4. Contaminacion

@

5. Falta de servicios

®

Cuando estén listas las tarjetas y la tabla, en los encabezados se
anotan los problemas que fueron apuntados en las tarjetas. Como
se ve en el ejemplo, se deben ordenar los problemas de manera
simétrica entre las columnas y las filas. Asi, “Plagas” se escribe en
la primera fila y la primera columna de los encabezados, o sea en
a-A; “Transporte publico”, el segundo problema, se acomoda en el
encabezado de la segunda fila y la segunda columna (b-B), y asi su-
cesivamente.

En seguida, se pide a los participantes que, a partir de los encabeza-
dos de las filas y las columnas, se comparen los problemas en pares,
para ello se puede preguntar:

@ ;cudl,de los problemas | (a) y 2 (B), les parece mas importante?, o
@ ;cudl, de los problemas | (a) y 2 (B), deberia ser resuelto con
mas urgencial

Después de lograr consenso, se escribe en la casilla de cruce el pro-
blema mas importante. En el ejemplo, entre el problema | (a) y 2 (B)
se considerd que el problema mas urgente era el del transporte pu-
blico, por lo cual se escribio “Transporte publico” en a-B. Después,
entre Plagas (a) y Asentamientos irregulares (C) se consideré que
ésta Ultima era mas urgente, por lo que se escribié “Asentamientos
irregulares” en a-C.

Este paso se repite comparando todos los problemas, también por
pares (a-B, a-C, a-D, a-E, a-F; b-C, b-D, b-E, b-F; c-D, c-E; d-e).

Al final se tendra la mitad de la matriz llena, como se muestra en el
ejemplo.

En plenaria, se observa cuantas veces aparece cada uno de los pro-
blemas. Se asume como el problema mas importante aquel que se
repita mas y se continua con los siguientes ejercicios. Por ejemplo,
con un Arbol de problemas o la Definicién de los objetivos.

Problemas I.Plagas 2. Transporte 3.Asentamientos 4.Contaminacion 5. Falta de
(A1) (A) publico irregulares D) servicios
® © ©)
|. Plagas Transporte Asentamientos Contaminacion Falta de servicios
(@) publico irregulares
2. Transporte Asentamientos Contaminacion Falta de servicios
publico irregulares
()
3. Asentamientos Asentamientos Asentamientos
irregulares irregulares irregulares
©
4. Contaminacion Falta de servicios
@
5. Falta de
servicios
()

En este caso el que més se repite es el problema de asentamientos irregulares.

Fuente: Extraido y adaptado de Geilfus, F. (1997).
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El Arbol de problemas es una herramienta mas completa, que permite representar una
problemdtica a partir de sus causas y sus consecuencias, para asi definir con mayor claridad
qué parte del problema se debera abordar para lograr un cambio importante.

Los distintos pasos que contempla este ejercicio son:
* Identificar el problema principal
* Examinar los efectos que provoca el problema
* Identificar las causas del problema
* Establecer la situacion deseada (objetivo)

Este arbol se puede transformar en un Arbol de objetivos.
Para mas informacion ver: Geilfus, F (1997) e ILPES. (2004)

( CUADERNO
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Actividad | Definicion de objetivos

iPara qué sirve? Definir cudles son los propésitos a alcanzar y la ruta que seguiremos.

{Quiénes lo realizan? El equipo de promotores y/o activistas comunitarios junto con equipo de facilitadores comunitaritos.

Duraciéon | hora aproximadamente.

Materiales Lapices o plumas, hojas o fichas de papel, cinta adhesiva.

Una vez identificada la problematica es fundamental definir cuales
son nuestros objetivos. Estos siempre estaran relacionados a la
problematica que se eligio.

Hay diferentes formas de hacerlo. Una forma sencilla es responder
a la pregunta “;para qué?”: ;Para qué queremos hacer un taller/una
actividad/ un proyecto?

Por ejemplo:

iPara qué queremos hacer talleres de cartografia?

Si el problema que se eligié es:“Hay mucha contaminacién en
nuestra region”, el objetivo seria: identificar cuando empezo
el problema de la contaminacion en nuestra zona.

El objetivo general refleja las expectativas y propésitos finales,
mientras que los objetivos especificos marcan la ruta para lo-
grar esos propositos.

Los objetivos especificos pueden responder a la pregunta
i{Como alcanzar el objetivo general? Es decir, la ruta a seguir.

Se recomienda que haya un objetivo general y dos o tres espe-
cificos.

Fuente: Adaptacion a partir de Viesca Gold, Rios Cortez, Cervantes Lima, Jacinto Lopez
y Alavez Navarrete, et al., 2016.

Hay que prestar atencion en no confundir la identificacion de la
problematica con los objetivos del taller. Es decir, el objetivo no
puede ser simplemente “conocer el proyecto que afecta el territo-
rio”, pues conocer el proyecto no es suficiente para solucionar la
problematica. Los objetivos de este tipo de talleres deben aportar
o desarrollar herramientas cartograficas que permitan emprender
acciones colectivas para enfrentar las afectaciones al territorio.

Para distinguir entre la problematica y los objetivos puede ser util
diferenciar entre objetivo general y particulares.

Objetivo general. El objetivo general puede coincidir a gran-
des rasgos con la problematica identificada.

Por ejemplo, si el problema identificado consiste en “el desco-
nocimiento de la poblacién sobre los proyectos que afectan
su territorio” el objetivo general puede ser “desarrollar en
los participantes del taller conocimientos cartograficos so-
bre los proyectos que afectan su territorio”.

Entre mayor sea el conocimiento del territorio y mayor sea
el didlogo con las personas que lo defienden, los objetivos
del proceso cartografico seran mas precisos y los resultados
seran mas eficientes.

Objetivos particulares. Los objetivos particulares definen
la estructura de los talleres, y al mismo tiempo de ellos se
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desprenden los pasos a seguir y el cronograma. Si existen dos
objetivos particulares, se deberan hacer dos actividades y el
cronograma debera asignar un tiempo para cada uno de ellos.

Los objetivos particulares pueden ser, por ejemplo:

@ distinguir terrenos afectados directa e indirectamente por el
proyecto o la intervencion (hacer cartografia colaborativa),

@ identificar los actores aliados para frenar la contaminacion
(hacer mapeo de actores),

@ saber desde cuando hay problemas de agua (hacer la activi-
dad Linea de vida o historia de mi comunidad).

Una forma de complementar la definicion de
objetivos es a través de una dinamica parti-
cipativa. Esta opcion es mas viable cuando el
objetivo se define entre mas de cuatro per-
sonas.

{Cual es nuestro proposito?

@ A cada persona se le da una tarjeta en la que escribira, perso-
nalmente, el objetivo que quiere lograr.

@ Acto seguido, las personas se juntan por parejas y se com-
parten el objetivo. Esas mismas parejas construyen un nuevo
objetivo a partir de los que escribieron personalmente.

@ Después se hacen grupos de cuatro (dos parejas) y asi suce-
sivamente, dependiendo del nimero de personas que haya,
hasta que queden solo dos grupos con un objetivo cada uno.

@ En plenaria, se comparten los dos objetivos que quedaron y,a
partir de esos, se construye un objetivo colectivo.

GUIA PARA PROMOTORES, ACTIVISTAS Y FACILITADORES COMUNITARIOS

Recomendaciones:

@ Es importante recalcar que los objetivos deben estar ligados
al tema o a la problematica identificada y siempre responde-
ran a la pregunta “;para qué?”

@ Se sugiere dar 5 minutos para las discusiones en pareja o por
equipos.Y no mas de 20 para la discusién en plenaria.

‘ﬁ% EXPERIENCIA EN XOCHIMILCO

El didlogo entre los asesores técnicos y las personas
que defienden el territorio de Caltongo durante

el recorrido de campo permitié proponer dos
objetivos para el proceso:

I) Identificar los limites del Barrio de Caltongo y
las etapas de crecimiento urbano.

2) Diferenciar la zona urbana y la zona
productiva (chinampera).
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Actividades para mapear
y cartografiar

Linea del vida e historia de mi comunidad

Mapeo de actores

Cartografia colaborativa

{Qué son los Sistemas de Informacion Geografica?
Mapeo comunitario

Actividad | Linea del vida e historia de mi comunidad

iPara qué sirve? Esta actividad sirve para recuperar las narrativas de la comunidad y (re)construir la historia de una localidad
desde la mirada de sus propios habitantes. Esto se logra a partir del reconocimiento de los distintos saberes
locales y de las experiencias que cada persona, como un testimonio
valido, puede aportar. El objetivo se logra al plasmar, reconocer e integrar los hechos histéricos y politicos mas
relevantes, los sujetos o actores importantes, asi como los momentos que han marcado e impactado de forma
significativa en la localidad y en la region.

{Quiénes lo realizan? Facilitadores comunitarios con la participacion de los integrantes de la comunidad.
Duracién Tiempo minimo, 20 minutos; maximo una hora con treinta minutos.
Pliegos de papel que midan por lo menos 2 metros y no mas de 5 (el tamanio dependera de los objetivos y

Materiales de la delimitacion espaciotemporal), plumones, de preferencia de distintos colores, cinta adhesiva. Material
complementario: hojas de papel blanco o de color.

Para realizar esta actividad debe existir por parte de la comunidad Independientemente de la problematica que se quiera abordar,
la necesidad y la inquietud de recuperar las historias, las narrativas, durante el ejercicio pueden llegar a surgir otros ejes o lineas de
los momentos y las dudas que tengan sobre alguna problematica en conflictos que existan, en mayor o menor medida, dentro de la co-
particular. Esta problematica se podra tomar como el eje o la guia munidad o region. Aunque estos otros ejes puedan parecer ajenos
del diagnéstico historico que se obtendra a partir del ejercicio. a la problematica elegida, es importante dejar que sean expresados

y recopilados, pues daran un marco mucho mas amplio de los retos
que la comunidad enfrenta o puede llegar a enfrentar.
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{€Como realizarlo?
Antes del taller

A partir de los objetivos trazados para el taller y la problematica
identificada, se debera delimitar el espacio y la temporalidad que se
va a abordar. Esta delimitacion es importante, pues ayuda a definir la
amplitud de informacion que realmente nos interesa o sirve para el
proposito de la actividad.

Para ello podemos responder varias preguntas sobre nuestra co-
munidad:

@ ;Sabemos (aproximadamente) desde cuando existe este pro-
blema?

@ ;Existe relacion con otra comunidad cercana en cuanto a la
problematica?

@ ;Existen politicas publicas, autoridades o programas de ges-
tion municipal, estatal o federal que pudieron impactar en
nuestra comunidad?

Responder estas preguntas nos permitira decidir si la linea del tiem-
po tiene que abarcar uno o varios siglos.Asimismo, permitira delimi-
tar si seran registrados los datos s6lo de una comunidad o si seran
incorporados los de otras.

Con estas delimitaciones, se tendra que hacer la elaboracion previa
de la matriz de trabajo en los pliegos de papel, para lo cual se reco-
miendan varias opciones:

Opcién A) Se dibuja una tabla con cuadros donde se registren
los eventos compartidos por todos los asistentes al taller. Cada
columna representara un espacio temporal de 5 o 10 afos.

[0 | 1920 | 1930 | 1940 | 1950 | 960 | 1970 | 1980 | 1990 | HOY

{Qué son los saberes locales?

Los saberes locales son conocimientos que ya existen en las comunidades y que son usados dia con dia para sus diversas formas de vida y
organizacion. Estos saberes pueden ser desde el conocimiento del sistema agricola local, hasta las formas y métodos que existen en la gestion
y desarrollo de proyectos, o las alternativas econémicas respecto al campo, como la elaboracién de artesanias, las formas organizativas propias

que funcionan en cooperativas de turismo, etc.

Los saberes locales perviven a partir de la transmision que se da de generacion en generacion e, indudablemente, tienen una fuerte relacion con
el territorio que se habita. Su dimension puede abarcar mas alla de los sistemas productivos; asi, puede comprender rituales, sistemas de riego,
forma y construccién de vivienda, crianza de animales, y todo aquello que sean practicas culturales de los individuos dentro de la comunidad.

De esta forma, podriamos decir que los saberes locales son saberes tradicionales que garantizan la vida, la produccién y la reproduccién
de todos los ambitos en una comunidad y el medio ambiente que les rodea.

GUIA PARA PROMOTORES, ACTIVISTAS Y FACILITADORES COMUNITARIOS
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Opcion B) Se traza una linea en la que se pongan distintas es-
calas temporales.

lo |0 |0 |10 [1as0 |10 [0 [mso ka0 |Hov |

1910

Opcidén C) La linea trazada puede iniciar en una fecha y anotar
al otro extremo el final de la escala temporal.

HOY

mﬂi EXPERIENCIA EN XOCHIMILCO

La primera actividad que se realizd en San Francisco Cal-
tongo fue la Linea de vida e historia de mi comunidad. En
este caso se decidié que no fuera un ejercicio exclusivo para esta
comunidad y se incluyeron a mas personas y grupos que han cola-
borado de alguna manera con el proceso organizativo de Calton-
go. Para ello, se cuidé que estos actores o grupos compartieran
cercania geografica y politica con el proceso organizativo que se
ha ido gestando en Xochimilco.

Esta actividad tuvo como obijetivo la reconstruccién de la historia
local (hechos y procesos) de Caltongo y los pueblos y barrios
de Xochimilco, desde la perspectiva y conocimientos propios de
quienes participaron. Esta recopilacion histérica serviria para ex-
plicar cudles son las causas de las condiciones o problematicas
relacionadas al territorio y los recursos naturales que existen en
la actualidad.

Se sugiere que las escalas abarquen por lo menos los ultimos cien
anos. La intencién es que la matriz actle como una guia orientativa
y que los asistentes plasmen la informacion de forma libre.

Recordemos que esta herramienta de trabajo
tiene que ir acompainada de otras que puedan
ayudar a profundizar en los temas que se
busca resolver.

Linea del tiempo previamente elaborada

Para llevar a cabo esta actividad se dibujé previamente sobre un papel kraft una linea del tiempo que iba de 1900 a 2018, la cual tenia
una escala dividida en los siguientes espacios temporales: 1900 a 1980, 1980 a 2000, 2000 a 2010 y, por ultimo, de 2010 a 2018. Dicha
linea del tiempo se pegd en una pared, lo cual facilité la participacion simultanea de |9 personas.

MAPEO COMUNITARIOY CARTOGRAFIA COLABORATIVA PARA LA DEFENSA DEL TERRITORIOY LOS BIENES COMUNES



® Durante el taller

El primer paso es presentar la actividad y sus objetivos. Aqui se
explica como esta conformada la linea de vida (o sea la escala espa-
ciotemporal elegida).

Se explica a los participantes que la intervencion en la linea de vida
es libre; es decir, que pueden escribir desde datos historicos o po-
liticos que recuerden (cambios de gobierno, creacién de institu-
ciones, etc.) hasta eventos o datos importantes que hayan vivido
o experimentado en su comunidad (creacion de escuelas, inicio de
fiestas importantes, cambio de residencia, catastrofes naturales y
otros).

Dependiendo del nimero de participantes y las condiciones del es-
pacio, la intervencion puede hacerse de forma simultanea o de uno
en uno. Se podra trabajar en grupos (asociaciones de padres de
familia, ejidatarios, union de vecinas, etc.) o de forma individual.

La intervencion en la linea de vida debe incluir la fecha (que puede
ser aproximada si no se recuerda con exactitud), seguida del acon-
tecimiento Yy la forma en que éste impactod en la comunidad o en la
region.

Ejemplos:

= [910: Revolucion mexicana y participacion de miembros del
pueblo en ella

®  |956: construccién de la presa y desplazamiento de comuni-
dades

A lo largo del ejercicio se incentiva a compartir datos entre los
participantes sobre la comunidad o a formar grupos donde se dis-
cutan, de forma breve, los momentos que consideren importantes
o trascendentes. Este ejercicio permite dialogar, complementar y

GUIA PARA PROMOTORES, ACTIVISTAS Y FACILITADORES COMUNITARIOS

recordar informacién que se cree no saber, es decir, informacion
que se conoce o se ha aprendido a lo largo de la vida sobre el lugar
en el que cada uno vive y su historia, y que muchas veces se piensa
que no es importante por no ser informacién “oficial”.

Las hojas de colores pueden servir para ampliar la informacion so-
bre un dato en especifico.

Es importante, en todo momento, invitar a las personas a participar,
sobre todo a aquellas que dudan en hacerlo. Acercarse a ellas para
hacerles preguntas, facilita la participacion.

Se debe recalcar continuamente la importancia y el valor de los sa-
beres locales, pues éstos son el fundamento principal de la dinamica.

Vecinas y vecinos de Xochimilco durante la actividad

CUADERNO
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La intervencion de la linea del tiempo puede durar alrededor de |5
a 20 minutos. Si se observa que la participacion y el didlogo entre

grupos o individuos se extiende, puede tomarse el doble de tiempo.

Este criterio estara a cargo del facilitador o promotor(es) comuni-
tario(s).

Una vez transcurrido el tiempo establecido, se procede a cerrar la

dinamica y se hacen reflexiones breves sobre los datos aportados.

Para esto se puede llevar a cabo varias actividades:

@ Preguntar quién aport6 un dato en particular y preguntarle
directamente sobre la historia y contexto de la informacion
que proporciono;

@ |dentificar problemas que puedan agruparse en una misma
linea tematica (problemas relacionados al despojo, problemas
relacionados con la contaminacion o problemas relacionados
con obras publicas, entre otros) y ver la forma en que estos
aparecen en distintos momentos de la linea temporal;

@ [dentificar informacion poco clara y pedir hablar mas del
tema (si la informacion sobre ese punto es mas amplia que la
que se anoto en un pequeno espacio, se pueden usar las hojas
extras y pegarlas en el lugar donde estd esa informacion).

@ E| facilitador puede ir encontrando mas preguntas o dina-
micas detonadoras segun el tiempo que lleve el ejercicio, el
numero de participantes y los animos del grupo.

Recomendaciones

@ Para llevar a cabo la actividad se recomienda un espacio ade-
cuado y amplio donde se pueda pegar el papel en la pared y
se permita la circulacion de varias personas, por ejemplo, un
salon grande, un patio con una pared grande o piso liso que
permita escribir.

EXPERIENCIA EN XOCHIMILCO

Los participantes, en su mayoria mujeres, escribie-

ron en el papel kraft datos e informacion sobre los
momentos que consideraron importantes o trascendentes
en sus comunidades. Asi, se escribieron datos como el inicio
de la Revolucién mexicana hasta la fecha en que se creé el
kinder de la comunidad.

Se observé una dinamica grupal y colaborativa: entre vecinas

se preguntaban y confirmaban datos, compartian informa-
cion unas con otras, anotaban los que crefan importantes y
complementaban algunos datos que hacian falta. Es decir, se
realizé un ejercicio colectivo de memoria.

La actividad se cerré con una ronda de reflexiones. Para inci-
tar la reflexion, el facilitador, pregunté a las y los participantes
como se sintieron y como les parecio la dinamica. Una de las
varias reflexiones que se compartieron fue las siguiente:

“De pronto, si sé algunas cosas, pero me doy cuenta que no
ubico con exactitud las fechas. Sin embargo, ya estoy leyendo
muchas cosas que no sabia y ya estan ahi escritas. Entonces,
eso va retroalimentando lo que no sabemos o lo que hemos
olvidado”.

Después de las reflexiones, el facilitador mencioné que la re-
cuperacién de datos que se dieron durante el ejercicio sirve
para empezar a comprender qué es lo que pasa en la actua-
lidad o por qué, a partir de estos fenomenos, se complican
ciertos eventos o procesos que ocurren actualmente en la
comunidad.

MAPEO COMUNITARIOY CARTOGRAFIA COLABORATIVA PARA LA DEFENSA DEL TERRITORIOY LOS BIENES COMUNES



* Es importante crear un ambiente donde el facilitador sea
un actor secundario que se coloque frente a los verdade-
ros protagonistas: los integrantes de la comunidad. Para
esto el promotor debe de presentar la dinamica, estimular
la participacion, hacer preguntas o crear dialogos con los
participantes y dar pie a que el cierre de la actividad sea
un espacio de didlogo y reflexion entre todas las personas
participantes.

* Es recomendable hacer observaciones y anotaciones du-
rante la dindamica que puedan servir de guia o aporte a la
hora de hacer el analisis de la informacion y los resultados.
Por ejemplo, notas sobre alguna tematica que haya sido
prioritaria o repetitiva a lo largo del ejercicio, sobre las re-
acciones de las personas participantes ante ciertos datos
o problemas o si existen vacios de informacion o dudas
sobre una época.

* En esta dinamica es muy importante tomar en cuenta a
las personas mayores, pues ellos pueden tener gran expe-
riencia e informacion sobre las problematicas locales, sus
origenes y su trascendencia. También pueden ser los ini-
ciadores del proceso de organizacion y resistencia, motivo

por el cual es fundamental establecer un puente interge-
neracional entre quienes tienen mas experiencia y quienes
se han incorporado al proceso de forma mas reciente.

* El ejercicio no debe de durar mas de una hora con treinta
minutos en total, lo cual incluye la presentacion, la inter-
vencion y las dinamicas de cierre (a menos que el grupo y
los facilitadores consideren necesario mas tiempo).

{Como sistematizar y obtener resultados?

Los datos e informacién obtenidos deben ordenarse y escribirse
de forma clara, para después analizarlos con facilidad. La sistemati-
zacion de la informacion puede hacerse en formato digital (en un
documento de texto o en una tabla de calculo) o en hojas de papel.

Tal sistematizacion consiste en transcribir los datos de forma clara
y en orden cronolégico, para irle dando sentido a todos los sucesos.
Esto es muy importante debido a que durante la dinamica pueden
existir casos en los que la informacion se haya anotado en un lu-
gar incorrecto o en los que existan variaciones entre las fechas. En
otras palabras, habra que pasar en limpio la linea de vida. He aqui
un ejemplo:

1923. Com

mdyordomfds.

|94 Encuentro de ienzan las

Villa y Zapata.

|90Y4. Construccién de la
carretera principal.

1930-1960. Comienza a crecer la industria: llegan nuevos productores, se abren pequefids fébricas.

[905. Habfa muchas
familias.

1927. Aparece ld primerd
rutd de transporte publico. | solsticios

[930-1945. Se celebraban los equinoccios y los

|955. Se vendfa leche | 1965. Los pobladores
bronca. limpidban las dreas comunes.

1910. Construccisn de
carreterd principal.

1929. Expropiacién de
predios.

|943. Comienzan a 1959. La cascada se 1965. No habfa calles
contaminadrse los rios secd pavimentadds.

1968. Las familias empiezdn
d migrar.

GUIA PARA PROMOTORES, ACTIVISTAS Y FACILITADORES COMUNITARIOS
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El paso siguiente de la sistematizacion consiste en identificar las lineas tematicas. Esto quiere decir que se tienen que reconocer los sucesos
que pueden agruparse dentro de un mismo tema. Estas lineas tematicas se pueden senalar encerrando en circulos o subrayado con un mismo
color los sucesos de asuntos similares. Asi, por ejemplo, se tendran todos los sucesos sobre temas ambientales de un color y los de despojo
de otro, como en el siguiente caso:

|904 Construccién de
la carreterd principal.

1914 Encuentro de
Villa y Zapata.

1923. Comienzan las
mdyordomids.

Comienza a crecer |d industria: llegan nuevos productores, se dbren pequefids fébricas.

1905. Habfa muchas
familias.

1927. Aparece lda primerd rutd

de transporte piblico.

[930-1945. Se celebrdban los equinoccios y los

solsticios

[955. Se vendfa leche
bronca.

lds dreds comunes.

[910. Construccién de
cdrreterd principal.

Expropiacion de
predios.

[943. Comienzan a
confamindrse los rios.

[959. La cascada se
secd.

|965. No habfa calles
pdvimentadds

s

|965. Los pobladores limpidban

1968. Las familias empiezan a
migrar.

Se empezara a reflexionar sobre estas lineas tematicas a partir de la relacién que tengan con la problematica que se decidioé abordar desde
el principio.

Acto seguido, habra que identificar los momentos importantes: cuando surgieron los diversos problemas y los conflictos y, sobre todo, en qué
momentos aparecen o intervienen las organizaciones y sus actores.

Para ello se puede responder a las siguientes preguntas:

@ ;Qué acontecimientos verdaderamente han marcado a nuestra comunidad?
@ ;Quiénes han estado involucrados en estos acontecimientos y qué nivel de relevancia tienen?

@ ;Cuando dejo de ser sélo un problema para empezar a ser una problematica que afectaba la vida diaria?

Por Gltimo, se debe elaborar una tabla que recupere los datos y resultados mas significativos en torno a la problematica que motivo el ejercicio.
Esta tabla tiene que ir acompanada de un texto breve que describa su importancia.

MAPEO COMUNITARIOY CARTOGRAFIA COLABORATIVA PARA LA DEFENSA DEL TERRITORIOY LOS BIENES COMUNES



[904. Construccién de
la carretera principal.

1927. Aparece la primera ruta
de transporte piblico.

Comienza a crecer ld industria: llegan nuevos productores, se dbren pequefias fébricas.

[910. Construccién de

carreterd principal. Expropiacion de predios.

solsticios.

[930-1945. Se celebrdban los equinoccios y los

1965 No habid calles
pavimentadas.

|943. Comienzan a [959. La cascada se
contdmindrse los rios. secd.

1968. Las familias

empiezdn d migrar.

En el texto se tomara como guia la problematica que se decidid
abordar al inicio y se iran integrando las lineas tematicas, los con-
flictos, los actores y otros elementos, que hayan surgido durante el
ejercicio, que mantengan una relacion directa con la problematica
en cuestion. Estos elementos ayudar a identificar las situaciones que
complejizaron o agudizaron la problematica principal.

Ambos materiales, la tabla y el texto, se convierten en los resulta-
dos de la Linea de vida e historia de mi comunidad. Los resultados
pueden ser presentados a los participantes del ejercicio y a la co-
munidad en general.

La presentacion de resultados puede llevarse a cabo en la asamblea
del barrio o en una reunion especial, y se puede hacer de forma
digital, impresa o de forma escrita (en cartulinas grandes).

0 CUADERNO
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Actividad | Mapeo de actores

iPara qué sirve? Nos permite hacer una reflexion sobre los actores en un contexto especifico e identificar a las personas, a los
grupos, a las organizaciones y los instrumentos que son parte de la iniciativa, proyecto o politica publica que se
busca desarrollar. Esto con el fin de poder generar alianzas para alcanzar el objetivo determinado.

{Quiénes lo realizan? Los facilitadores comunitarios con la participacion de los integrantes de la comunidad (minimo cinco participantes).

Duracién Una sesion de aproximadamente 6 horas dividida en tres partes, o tres sesiones de 2 horas cada una. Las opciones
se consideraran segun el tiempo y disponibilidad de los asistentes. Es importante que el taller sea flexible y adaptable

para completarlo adecuadamente.

Materiales Para cada sesién se necesitan materiales diferentes (que se senalan en el lugar correspondiente).

El mapeo de actores es una herramienta muy eficaz para que las per-
sonas colaboren mutuamente en la identificacion de las relaciones que
existen entre ellas y también las establecidas con otros actores dentro
de una comunidad o region. Permite reconocer, medir y visualizar de
forma grafica las relaciones y las sinergias de esa red, asi como cono-
cer a los actores y los grupos de actores (como aliados o contrarios)
que influyen significativamente en la construccion y fortalecimiento de
la red, o, por el contrario, para que ésta se rompa y se disuelva.

Esta herramienta puede dar como resultado un mejor entendimien-
to de la problematica, de sus causas y sus potenciales efectos. Tam-
bién permite definir objetivos y prioridades a partir de las alianzas
que pueden establecerse y asi buscar la mejor solucion a los asun-
tos tratados.

{Como realizarlo?

Se recomienda que la actividad se realice en una sola sesion dividida
en tres partes.Si esto no es posible, se pueden realizar tres sesiones
consecutivas con la Unica recomendacion de que sean los mismos
participantes quienes asistan a todas las sesiones. El grupo de par-
ticipantes que asistan a cada sesién debera ser de minimo cinco
personas para que el ejercicio arroje buenos resultados.

En la primer parte o sesion se busca nombrar y escribir el nom-
bre de los actores en un “mapa de actores preliminar”, asi como
describir su relacién con la problematica dada. En la segunda se-
sion o parte, se identifican las relaciones entre los actores y sus
caracteristicas de interés e influencia. En la ultima parte, se plasma
nuevamente toda la informacién en el mapa de actores definitivo,
se generan analisis especificos de una cierta problematica o de un
actor;asimismo, se reflexiona sobre los cambios que se deben hacer
en la red para poder abordar la problematica de mejor manera.

Mapeo de actores en Caltongo, Xochimilco
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Duracion: 2 horas aproximadamente

Materiales: hojas grandes o papel kraft, plumones de colores, pa-
peles adhesivos de colores (post-its), estampitas adheribles (opcio-
nales), diferentes papeles, cartulinas.

Antes del taller

El primer paso es definir cual es el objetivo o la motivacién para
hacer un mapeo de actores. Es decir, con qué propésito queremos
identificar los distintos actores y las posibles alianzas. Este proposi-
to puede ser, por ejemplo, reconocer el territorio de la comunidad
como un pueblo originario o defender el territorio y los bienes
comunes frente a un megaproyecto extractivo.

Después, hay que elaborar un mapa base de actores (MBA) dividido
en cuadrantes en un papel kraft de 2 x 2 metros. Cada cuadrante
correspondera a un sector de la poblacion: comunidad, sector pu-

blico, sector privado y organizaciones no gubernamentales (ONG).

En medio de todos los cuadrantes, en un recuadro o circulo, se
escribira el objetivo.

El grafico se dividira entre los sectores (tipo de actores) que se
tengan considerados; es decir, sin son cuatro tipos de actores se
necesita dividir en cuatro cuadrantes;si son mas tipos, se dividira en
mas cuadrantes.

Los mapas de actores permiten tener una
imagen visual de los actores que intervienen
e influyen en la actualidad. Es decir, permiten
tener un retrato actual de la situacion, mis-
ma que ira cambiando con el paso del tiempo,
junto con los actores que la conforman.

OBJETIVO

1

‘f%ﬂﬁ EXPERIENCIA EN XOCHIMILCO

El objetivo general de esta primera parte fue
identificar diferentes actores que confluyen en
algunos pueblos y barrios de Xochimilco, a partir de una
construccion colectiva del conocimiento sobre el territorio.

El mapa base de actores (MBA) sobre el cual se trabajo
fue dividido en cuatro cuadrantes o sectores: privado,
comunidad, publico y organizaciones civiles o sociales. En
medio del mapa se escribié el objetivo concreto del mapeo:
“Reconocimiento del territorio de Caltongo y otros pueblos
y barrios de Xochimilco como pueblos originarios”.

0 CUADERNO
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Debajo del grafico se escriben los criterios (o variables) que se van
a considerar al momento de acomodar a los actores en el mapa.
Cada criterio o variable lleva un simbolo, que se utiliza para repre-
sentar esos criterios (por ejemplo, el simbolo de positivo puede ser
una palomita, y el de negativo una cruz). Cada simbolo tiene que ser
explicado; a esa explicacion se le llama leyenda.

Estas variables son:
a) El interés que tiene el actor por el objetivo trazado.

b) La influencia (positiva o negativa) que tiene el actor para lo-
grar el objetivo.

OBJETIVO

Leyenda

Influencia:

Negativa X
Positiva V

Interés: Mientras més cerca esté del objetivo, mayor interés.

Materiales para realizar la actividad Mapeo de actores en
Caltongo, Xochimilco
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Durante el taller Enseguida se explica como esta conformado el mapa base de acto-

Se presenta a los facilitadores y se hace una breve introduccién al res (MBA), se menciona el objetivo que se quiere alcanzar y se dan

tema frente a los participantes del taller. En esta parte se expone las instrucciones de la actividad.

qué es y para qué sirve un mapa de actores. Asimismo, se explica a Los facilitadores comunitarios invitan a cada uno de los participan-
qué nos referimos cuando hablamos de actores. tes a anotar en diferentes papeles adhesivos (post-its o papeles

EXPERIENCIA EN XOCHIMILCO

En la actividad participaron 19 personas.

La construccion colectiva del mapa base estuvo acompanada de manera constante y fue guiada por facilitadores. Debido a que
la divisién fue de varios cuadrantes, el ordenamiento de la informacién fue un poco mas compleja, por lo cual los facilitadores apoyaron
todo el tiempo y resolvieron diversas dudas. Muchas de éstas estaban relacionadas con el lugar en el que se debian acomodar los post-
its o estampitas adheribles (a qué cuadrante pertenecian o qué tan lejos del objetivo tenian que estar) o si las personas o colectivos en
que se pensaba podian ser o no actores (existia la duda de si las mayordomias podian ser un actor, por ejemplo).

A lo largo de todo el ejercicio, se compartio e intercambioé informacion entre los vecinos. Es decir, se hizo entre ellos un ejercicio co-
lectivo de memoria que enriquecié el mapeo de actores.

Para terminar, se eligieron cuatro voluntarios, uno por cada cuadrante. Cada voluntario ayudé a leer en voz alta el nombre de los
actores con la intencion de que entre todas y todos se rectificara cualquier error, o ver si faltaba o se repetia alguno actor. Al mismo
tiempo, se decidié entre todos qué actores eran los mas influyentes, para lo cual se opté por marcarlos en el mapa con una calcomania
de color azul. Esta parte sirve como una reflexion colectiva.

Asi, se fueron leyendo todos los cuadrantes o sectores, en la direccién en que se mueven las manecillas del reloj: privado, comunidad,
publico y organizaciones no gubernamentales. Una vez leidos los nombres de los actores de cada cuadrante, se fue decidiendo entre
todos los presentes qué actores eran los mas influyentes. Cuando fue necesario se reacomodaron los post-its.

Al finalizar la actividad se obtuvo un mapa base de actores muy nutrido que recupero las percepciones, ideas y reflexiones de todos
los participantes.

Se mencionaron actores como gobernantes, grupos vecinales, leyes, costumbres y tradiciones (santos, comidas, procesiones), agriculto-
res, organizaciones civiles, partidos politicos, entre otros.

. CUADERNO 43
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pequenos de colores), uno o mas actores de la comunidad, uno o
mas del sector publico, de las una o mas organizaciones no guberna-
mentales (ONG) y uno o mas actores de la iniciativa privada.

Si los participantes tienen otros tipos de actores en mente, tienen
la libertad de escribirlos, siempre y cuando tengan algiin tipo de
vinculo o influencia en el territorio o estén relacionados al objetivo
planteado. Es importante aclarar que se debe escribir un actor por
papel adhesivo.

{Qué es un actor?

Un actor es un sujeto activo (individual o colectivo) que lleva
a cabo una accién social. Sus recursos y caracteristicas propias
(como su identidad y sus valores) le permiten incidir en diver-
sos procesos econémicos, politicos o culturales de la comuni-
dad o del espacio en el que interviene.

En ese sentido, un actor puede ser también una ley, una costum-
bre o una tradicion. Pues éstas, al ponerse en accion, inciden e
intervienen el espacio o el territorio en el que se presentan.
Asi podemos tener actores sociales, politicos, religiosos, cultu-
rales o simbdlicos.

Posteriormente, el facilitador pide a cada uno de los asistentes al ta-
ller que pase al frente a ubicar y colocar en el MBA el o los papeles
adhesivos con los actores que identificd, seglin sea su pertenencia
(comunidad, sector publico, ONG o sector privado). Entre mayor
interés o cercania tenga el actor, debera estar mas cerca del objeti-
Vo, es decir, mas cerca del centro del MBA; mientras menos interés
tenga, debera ubicarse mas lejos del objetivo.

Una vez que se hayan acomodado todos los actores, se reflexiona y
se hace un ejercicio de didlogo colectivo para rectificar los actores,
ver si falta o sobra alguno y hacer cambios de lugar si es necesario.
Para ello, se pide que algunos voluntarios (de preferencia uno por
cuadrante), ayuden a leer en voz alta cada uno de los actores. El
resto de los participantes se mantiene en su lugar atento y partici-
pativo.

El facilitador se encargara de dar la palabra y de mediar las partici-
paciones en caso de que se requiera.

Durante este didlogo colectivo se decide qué actores son los mas
influyentes, los cuales se resaltaran y se ubicaran en el lugar que se
les habia asignado. Esto con la intencién de que el mapa proporcio-
ne una idea visual de cada uno de los actores.

Facilitadores comunitarios y vecinos de Xochimilco durante la actividad
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Las mujeres son un actor de la comunidad y tienen mucho inte-
rés en el objetivo.

La minera es un actor privado y tiene muy poco interés en el
objetivo.

Juntos A.C. es un actor que pertenece a las ONG vy tiene un
interés medio en el objetivo.

El gobernador es un actor del sector publico y tiene poco in-
terés.

Igualmente, cada uno de los actores debe marcarse con una cruz
o una estampa roja (o del color que se decida) si su influencia es
negativa, y con una palomita o estampa de otro color si la influencia

es positiva.

En este caso el gobernador y las mujeres de la comunidad son
los actores mas influyentes.

Para esta etapa del ejercicio ya se pueden ir identificando, con mu-
cha mayor precision, los tipos de actores que existen. Por ejemplo:

Mujeres: un actor de la comunidad con gran influencia positiva y
mucho interés para alcanzar el objetivo.

Juntos A.C.: una ONG con interés de alcanzar el objetivo, con
influencia positiva, pero poco influyente en la coyuntura actual.

Gobernador: un actor del ambito publico con poco interés en al-
canzar el objetivo y con mucha influencia negativa en la coyuntura.

Minera: un actor del ambito privado con poca influencia y poco
interés en alcanzar el objetivo.
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Vecinas y vecinos de Xochimilco acomodan los actores en
el mapa base de actores

Por dltimo, se toman 25 minutos para hacer reflexiones finales y
cerrar el taller. Aqui, los facilitadores expresan sus propias reflexio-
nes sobre la actividad, con la intencion de motivar el intercambio
de ideas con los participantes. En plenaria, se aclaran dudas y se
expresan sentimientos, sugerencias u otros.

Para esto se pueden realizar las siguientes preguntas:
@ ;Como se sintieron?
@ ;Qué sensacion les genera el tener a la vista a los actores?
@« ;Creen que estos actores cambian o son estaticos!?
<« A simple vista, ;qué podrian decir sobre el mapa?

@ ;Qué aprendieron de la actividad?

NOTA:Si es necesario, se acuerda una fecha para la proxima sesion,
donde se presentara la sistematizacion de esta primera parte.

Recomendaciones

@ Es muy importante que los facilitadores guien la actividad
constantemente, sobre todo al momento de ubicar a los ac-
tores.

@ Puede suceder que, a lo largo de la reflexion y del didlogo
colectivo, haya personas que piensen que un actor tiene in-
fluencia negativa y otras piensen que ese mismo actor tiene
una influencia positiva. Ante esta situacion, si todos estan de
acuerdo, pueden marcarse los actores con una palomita y un
tache, con la intencién de respetar las percepciones y opinio-
nes de los participantes.

@ Se pueden incluir actores que estuvieron en el pasado, pero
que tienen mucha influencia en el objetivo presente o que
ayudarian a generar nuevas acciones en el futuro.
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ﬁ% EXPERIENCIA EN XOCHIMILCO

Aparte de reflexionar y discutir sobre actores muy especificos, esta actividad permitié reflexionar en torno a varios problemas
que afectan el territorio de Xochimilco. Se hablé:

@ del crecimiento desordenado y la urbanizacion de Xochimilco;

@ sobre las practicas culturales, la identidad y la cosmovision ligada al manejo de los recursos naturales
@ sobre la contaminacion;

@ sobre las acciones que van encaminadas a la gentrificacion®,

@y de la necesidad de pensar en iniciativas que surjan desde la comunidad.

Asi mismo, como un primer acercamiento a los resultados del mapeo, se vio que son las mujeres de Xochimilco las que se organizan
en las diferentes comunidades.

Se menciono6 que era muy importante que las y los vecinos se reconocieran a si mismos como actores principales y se hicieran un espa-
cio en el mapa que estaban realizando. En este caso, las y los vecinos de Xochimilco se estaban consolidando como un actor importante
que, con todas las ideas y reflexiones que surgieron a lo largo de la sesion, puede incidir en politicas publicas.

Esta actividad invitd a que los asistentes pensaran en la forma de lograr que la comunidad sea un actor preponderante en la creacion
de toda la legislacion ausente, tanto la legislacion del Estado como la del sector privado.

{Como sistematizar?
*La gentrificacion es un término que se usa para re-

ferirse a los procesos urbanos que, a través de politi-
cas publicas, promueven los negocios y proyectos inmobiliarios,
asi como el consumo de la de poblacion de mayores ingresos,
y provocan el despojo del territorio y los bienes comunes, el

Para sistematizar el mapeo de actores se puede crear un listado y/o
una tabla con los actores identificados y sus caracteristicas princi-
pales. Este ejercicio puede hacerse a mano y presentarse en cartu-
linas, o realizarse a computadora.

desplazamiento de los habitantes originarios de los barrios y la La tabla se puede realizar de la siguiente forma:
exclusion de cierta practicas populares o tradicionales. (Delga- @ Se ubica a cada uno de los actores en varias filas o columnas
dillo, 2016) segun el sector al que pertenezcan: comunidad, sector priva-

do, sector publico, ONG, etc.
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@ Se describe qué tipo de actor es: politico, econémico, rural,
urbano, simbdlico, religioso, cultural, etc.

@ Se anota el tipo de influencia que tiene el actor con respecto
al objetivo (colaboracion si es positiva, tension si es negativa).

Sector Actor Descripcion Influencia Interés

Comunidad Agricultores  Econémico Colaboracion Alto

Rural

Sector

el Empresarios  Economico Tension Bajo
Urbano

Sector Gobernador  Politico Tension Medio

publico

ONG Unidos AC Cultural Colaboracion Alto
Politico

Se anota el interés del actor con respecto al objetivo (alto, medio
o bajo, seguin la cercania al objetivo).

NOTA: Si se desea, se pueden utilizar diferentes colores o texturas
para que la informacion que ofrece la tabla sea alin mas visual.

El listado o formato de relaciones se puede realizar de la siguiente
manera:

I. Se hace una tabla. En la primera columna se escriben todos
los actores de alguno de los sectores (comunidad, sector pri-
vado, sector publico u ONG).

Ira 2da
ONG

Trabajadores AC

Colectivo ambiental

Mayordomias

Académicos

Iglesia

3ra

2. Se deja vacia la segunda columna y en la tercera se enlistan

los actores de otro sector.

Ira 2da 3ra

ONG Publico

Trabajadores AC Tratados

Colectivo ambiental INAH

Mayordomias Alcalde

Académicos Acuerdos de San
Andrés

Iglesia UNAM

Ira 2da 3ra

ONG ONG

Trabajadores AC Trabajadores AC

Colectivo ambiental
Mayordomias
Académicos

Iglesia

Colectivo ambiental
Mayordomias
Académicos

Iglesia

Se repite esto con cada uno de los sectores (comunidad, sector
privado, sector publico y ONG) hasta tener todas las combinacio-
nes posibles, incluida una tabla donde la primera y tercera colum-
nas tengan los actores del mismo sector, y que serviran de insumo
para trabajar en la segunda sesion.
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4. Para este punto, habra 4 listados o tablas por cada sector y, en {Quiénes son? ;Como actuarian?

total, tendremos 6 listados con las siguientes combinaciones: i{Quiénes son los que generan mayor tension? ;A qué sector

ertenecen? ;Por qué?
P ¢ q

/ FRIVABO ONG Hasta este momento, ;qué ventanas de oportunidad podemos ver?
PUBLICO / PUBLICO .
ONG L PRIVADO - Recomendacién
T~ COMUNIDAD I COMUNIDAD Si los formatos se hacen a computadora, pueden imprimirse en
\ \ hojas doble carta o imprimir cada columna en una hoja distinta
ONG PRIVADO y pegarlas sobre cartulinas. La idea es que el tamano del formato
sea visible para todos.
PRIVADO PRIVADO Para la sistematizacion del mapa de actores se pueden utilizar
/ / herramientas digitales que faciliten el proceso. En el caso de
ONG PUBLICO Caltongo, se utilizé un software llamado Graph Commons. Este
PUBLICO - COMUNIDAD - es un software de libre acceso que funciona como una plata-
|~ COMUNIDAD T~ ONG forma colaborativa para crear, analizar y compartir (publicar)
\ \ redes de mapas. Uno de los primeros pasos para sistematizar
PUBLICO COMUNIDAD la informacién en este programa es acomodar los datos en una

NOTA:S:i el taller es el mismo dia se procede de la misma forma, pero
con ayuda de los participantes (por equipos). Cada grupo hace un sec-
tor y lo repite en 4 cartulinas, o cada grupo hace las 4 combinaciones
de un sélo sector.

Al terminar de capturar los datos, ya sea en tabla o en listados, se
puede hacer un analisis de la informacion para observar con qué
panorama nos enfrentamos. Algunas preguntas que pueden servir
para este analisis son:

iCuantos actores hay por cada sector?

{Cuantos actores tienen mucho interés? ;Cuales son?

{Hay mas actores dispuestos a apoyar que a tensar la situacion?

tabla (ya sea en un documento de Excel o dentro de la propia
plataforma), ademas de otros varios pasos que se deben realizar.

Para usar este software es necesario tener acceso a una com-
putadora con internet y contar con algunas habilidades para
familiarizarse con la herramienta. Si no se cuenta con estas ha-
bilidades o con la experiencia necesaria para usarlo, se puede
consultar a un asesor técnico o indagar en internet. No obstan-
te, la sistematizacion de esta parte del ejercicio puede realizar-
se, como se menciona en el apartado ;Como sistematizar?, con
una tabla hecha a mano o en una computadora

Puedes encontrar Graph Commons en este enlace: https://gra-
phcommons.com/
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Duracion: 2 horas aproximadamente

Materiales: videoproyector (sélo si es necesario), mapa de acto-
res fisico, plumones de colores, formato o lista de actores, cartuli-
nas, plumones de colores, plumas o lapices de colores.

Esta segunda parte tiene la intencion de observar las relaciones
existentes entre los actores identificados anteriormente y conocer
la red de actores que existe dentro de una comunidad ante un pro-
blema especifico.Asimismo, permite conocer los actores claves y los
grupos que pudieran apoyar el objetivo.

Antes del taller

Antes de comenzar esta segunda parte o sesion se debe sistema-
tizar la informacion obtenida en la primera parte del taller y tener
hechos los listados en hojas impresas o cartulinas (como se senala
en el paso anterior).

Durante el taller

Se presentan los objetivos generales de esta parte del taller y se
hace un breve recuento de la dindmica de la primera parte, o sesion,
con el propésito de crear un vinculo con esta segunda.

Si esta parte no se hace el mismo dia, sino que se realiza en una
segunda sesion, hay que presentar los resultados de la sistematiza-
cion del mapa de actores, la forma en que se hizo y los pasos que se
siguieron para lograrlo.

Después, se define qué es un actor clave y qué es una red. Estos
conceptos dan las bases para realizar el objetivo de esta segunda
sesion.

{Quién es un actor clave?

@ Un actor clave tiene mucho poder de accion.

@ Es portavoz: tiene herramientas para poder hablar en
nombre de uno o distintos grupos.

< Es un mediador y no un intermediario. Es decir, es capaz de
generar transformaciones y cambios.

@ Se define por el nimero de relaciones y la calidad de éstas.
Un actor clave se relaciona con muchos actores de la red;
esas relaciones son estrechas, fuertes y constantes.

@ Tiene una red durable, estable e irreversible.

< No es permanente (puede cambiar segln el contexto y el
objetivo).

Los actores clave son importantes ya que nos permiten disefiar
estrategias mas eficaces y efectivas para el logro de nuestros
objetivos.

El actor relevante tiene las mismas caracteristicas del actor
clave; la diferencia esta en que hay mas actores relevantes que
actores clave.

Red

@ Es la concentracion de varios actores actuando como un
todo.

@ Lared esta determinada por un contexto y una problematica
especifica, la cual puede ser de tipo social, economica,
ambiental, técnica y/o politica.

@ Cada actor es el nicleo de una o varias redes. O, dicho de
otra forma: alrededor de un actor puede haber una o varias
redes.

@ No es un producto terminado; siempre cambia y se
transforma.
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EXPERIENCIA EN XOCHIMILCO

En el mapeo de actores, la reflexion constante es de mucha importancia, pues ayuda a completar la vision del panorama. El mapa
o la tabla nos puede dar informacion visual y muy concreta, pero la reflexion, la discusién y el didlogo entre los integrantes de
la comunidad enriquecen y esclarecen el cuadro.

En Caltongo, al finalizar la segunda parte del ejercicio, se compartieron varias reflexiones en torno a la utilidad de esta herramienta.

“Verlo parecido a una grafica nos ayuda mas a visualizar en donde estamos parados. Nos permite reflexionar sobre un panorama
mas amplio”.

“Lo que mas me gusto es saber con quiénes se cuenta y con quién no,y para qué y en qué medida. Es muy valioso para un trabajo
de comunidad y de avance de un proyecto”.

“Esta herramienta te ayuda a ver con quiénes puedes armar una red, en qué tiempo y qué vas a detonar con esa red. Permite ver
actores que estaban ocultos, pero que pueden ser una oportunidad de accioén, asi como proyectar acciones a corto o largo plazo,
una vez que ubicas con quiénes puedes contar”.

“También te permite visualizar patrones, buscar nuevos propésitos y crear redes temporales para alcanzar el objetivo general. Para
ello es importante fijar objetivos precisos y alcanzables, para evitar frustracion”.

A estas reflexiones, se agregaron otras de los facilitadores.

“El ejercicio hace que nuestra mente comience a pensar en nuevas relaciones [en vez de ver a los actores aislados] o en cémo se
pueden fortalecer las que ya existen. Se pueden ver las relaciones identificadas como esenciales para alcanzar el objetivo”.

“Es indispensable que se vea que la propia presencia de los participantes de la comunidad permite generar relaciones entre ellos y
formar una red de interesados en un objetivo comun”.

“A partir de esta red de participantes se puede empezar a tomar decisiones o generar propuestas para alcanzar los objetivos, o
crear nuevos grupos que funcionen como nuevos actores para que la red sea mas fuerte, mas duradera y sélida”.
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Se crean grupos de trabajo de entre 2 y 4 personas. A cada grupo
se le entrega el formato con el listado de actores que se disend
previamente (en hojas o cartulinas).

Cada equipo puede tener las 16 combinaciones o cada grupo puede
identificar las relaciones de un solo sector (un equipo identifica las
relaciones en los 4 formatos o cartulinas del sector comunidad;
otro, los cuatro formatos del sector privado, y asi con los demas
sectores).

Cada grupo debe relacionar a los actores entre si de la siguiente
forma:

@ Entre todas las personas presentes se define el color que se
usara para marcar la importancia de las relaciones.

o Para senalar el grado de solidez en la relacion de los di-
versos actores hay que elegir un color diferente segtn su
nivel: estrecho, fuerte o constante.

‘ Fuerte

. Estrecho . Constante

o Para senalar sila relacion es de colaboracioén, se puede op-
tar por usar una linea continua. Para marcar las relaciones
de tension se puede usar una linea punteada.

Colaboracion —m8 ——> Tensién — = = = — — — — —

@ Cada actor de la primera columna se relacionara con uno o
mas actores de la tercera columna. Los colores y el tipo de
linea serviran para senalar a qué tipo de relacion existe.

Ira 2da 3ra
ONG Publico
Trabajadores AC _ ~ Tratados

Colectivo ambiental INAH

Mayordomias Alcalde

Académicos Acuerdos de San Andrés
Iglesia UNAM

Mujeres unidas Kinder

@ Una vez que los equipos hayan terminado, las cartulinas o
listados se revisan en plenaria. La intencion es contrastar las
correlaciones realizadas por cada grupo.

@ Si es necesario corregir,aumentar o quitar lineas relacionales,
se hace directamente sobre una de las cartulinas.

@ El resultado de este ejercicio ha de ilustrar el grado de im-
portancia de cada actor, para asi identificar quiénes son los
actores mas relevantes. Para ello se pueden hacer las si-
guientes preguntas:

o ;Cual de los actores relevantes es el que tiene rela-
ciones mas estrechas, fuertes y constantes con otros
actores!?

o ;Cumple un papel favorable como lider, portavoz y
mediador de la red entera?

@ Cuando se identifique un actor relevante se sefalara con un
circulo o subrayandolo directamente en la cartulina en la que
se encuentra.
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Ira 2da 3ra
ONG Publico
Trabajadores AC

_ < Tratados
INAH

Colectivo ambiental

Mayordomias

Académicos Acuerdos de San Andrés
Iglesia UNAM
Mujeres unidas Kinder

Por ultimo, la actividad se cierra con la reflexion de los participan-
tes. Se resuelven dudas e inquietudes y se pueden hacer las siguien-
tes preguntas:

@ ;Como se sintieron?

@ ;Qué aprendieron de la actividad?

Mapeo de actores en Caltongo, Xochimilco

@ ;Qué sensacion les genera identificar a los actores relevan-
tes?

@ A simple vista, ;qué podrian decir sobre las relaciones?

® Recomendaciones:

@ Alo largo del ejercicio importa que se promueva la discusion
entre grupos, donde posiblemente cambiaran, se confirmaran
o aumentaran los actores en la red.

@ Si no hay correlacion entre actores, no es necesario poner la
linea, pues no todos los actores se relacionan entre si.
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Duracion: 2 horas aproximadamente

Materiales: videoproyector (sélo si es necesario), mapa de acto-
res fisico (el que se realizé en la primera parte), plumones de colo-
res, hojas de colores, cartulinas, rotafolios u hojas grandes.

El objetivo de esta tercera sesion es identificar a los actores clave,
los grupos de actores y la red de actores relacionados con el obje-
tivo planteado desde el principio.

Antes del taller

Es necesario tener muy bien identificados a los actores relevantes
que surgieron en la segunda parte o sesion. Para ello y para verificar
que estan todos, puede hacerse una lista de este tipo de actores.

Durante el taller

Primero se debe hacer una recapitulacion de las ideas y los resulta-
dos principales de las dos partes o sesiones anteriores.

Se colocan las cartulinas o las hojas con los resultados de la primera
y segunda sesiones a la vista de todos y se repasa el proceso que se
siguié en ambas sesiones para llegar a estos resultados.

En seguida, se realiza una dinamica en la que se analice la identifica-
cion de los actores relevantes y asi confirmar que en efecto lo son.

Para ello, se hacen equipos de trabajo de 2 a 4 personas (idealmen-
te). Se entrega una cartulina u hoja grande por equipo.

El total de actores relevantes se reparten equitativamente entre
los equipos. Es decir, cada equipo debe tener el mismo niimero de
actores con los cuales trabajara.

~ oy y o\

= IR [ aa

Recapitulacion y exposicion del objetivo de la sesion de mapeo de

actores.

Ya acomodados los equipos, se inicia el proceso grafico:

@ Cada equipo debe colocar a cada actor relevante en el centro
de la cartulina para que actie como un nodo o punto central.
Este actor se ira ligando a través de lineas con todos los ac-
tores con los que tiene una relacion directa.

@ La informacion necesaria se obtiene del ejercicio pasado. Se
trata, entonces, de transcribir la informacion que ya se tenia
a la nueva hoja o cartulina. No se debe olvidar graficar con el
tipo de lineas usadas (punteadas o continuas) y con los colo-
res establecidos. El resultado sera un grafico de estrella.

@ Si se tienen que hacer ajustes con respecto al tipo de rela-
cion, puede modificarse el tipo de lineas.
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ACTOR

ACTOR
RELEVANTE

ACTOR

RELEVANTE

Nota: El actor relevante puede relacionarse con los actores que sean _
necesarios. El grafico es sélo un ejemplo; puede tratarse de mas de Tipo de relaciéon

cinco actores.

i ) ] Colaboracion Tension - - - - - - - - -
@ Los actores se marcaran con un color diferente segun sea el
sector al que pertenezcan: un color para la comunidad, otro @ Estrecho @ Fuerte @ cConstante
color para la ONG, otro para el sector publico y uno ultimo
para el sector privado. Entre todos se decide con qué color Sectores
se marcara cada sector para que todos los equipos utilicen la
Comunidad @ ONG@  Privado Publico @

misma gama de colores.

Este proceso se repite con cada uno de los actores relevantes.

Cuando los equipos hayan terminado con cada uno de sus actores se
procede a colocar, a la vista de todos, las distintas graficas realizadas.

En plenaria se hace un andlisis visual para seleccionar a los actores
clave (AC). Para ello, se reflexiona alrededor de cada actor relevan-
te a partir de las siguientes preguntas:
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5 8 8 )

;Tiene muchas relaciones?

(Estas relaciones son estrechas, fuertes y constantes?

(Es portavoz?

{Tiene poder de accion?

Se consideran como actores clave los que tengan mayor numero
de relaciones y cuenten con las caracteristicas del actor clave (ver
cuadro ;Quién es un actor clave?).

Una vez que se selecciono a los actores clave, se nombran los gru-

pos de estos actores con nombres representativos; por ejemplo:

LIS

“Activistas”, “Mujeres organizadas”, “Los jovenes”, etc. Para cada
grupo se recorta una hoja o pedazo de cartulina en forma de 6valo
con el nombre del grupo.

Nota: Cada actor cla-
ve puede tener mas de
7 actores relacionados.
De la misma forma,
pueden ser mas de 3
actores clave.

Los jovenes

Después se realiza la segunda parte del ejercicio:

Se coloca el objetivo como un nodo central, el cual se ira ligan-
do a través de lineas con todos los grupos de actores con los
que tiene una relacion directa. Se iran acomodando las hojas o
las cartulinas segun sea necesario.

Como las veces anteriores, las lineas que vinculan seran puntea-
das si se trata de una relacion de tension, y continuas si es una
relacion de cooperacion. Para representar el nivel de interés
con respecto al objetivo (alto, medio o bajo), se puede usar un
color diferente en cada caso. Es importante que estos colores
siempre sean los mismos, para que la grafica nos dé informacion
que se corresponda visualmente (ver el ejemplo visual en la
siguiente pagina).

Por ultimo, se reflexiona sobre el grafico y se discuten tanto el
resultado como los cambios que se requiere hacer para fortalecer
o modificar la red que existe en torno al objetivo planteado. Se
pueden hacer las siguientes preguntas para guiar la reflexién:

@ ;Qué nos dice la red?
@ ;Es favorable para alcanzar el objetivo?

@ ;Cuales son los actores clave positivos y cuales los nega-
tivos?

@ ;Qué acciones se pueden llevar a cabo para fortalecer la
red?

@ Si es necesario, ;qué acciones se pueden llevar a cabo
para modificarla?
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B Red de actores clave final

Mujeres organizadas

Tipo de relacién

Colaboracién Tension — = = = = = — — =

. Fuerte

. Estrecha . Constante

Sectores

Comunidad . ONG . Privado .

Publico @
Interés

.Alto . Medio ‘ Bajo

Red solidaria

Comerciantes
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{Como sistematizar y obtener resultados? @ |a estrategia a seguir: los vinculos o con quién se pueden for-

Para sistematizar el mapa de actores puede pasarse en limpio el gra- talecer las relaciones para alcanzar el objetivo,

fico que se obtuvo en la Ultima parte o sesion del mapeo. Se puede
utilizar para este fin una computadora (se recomienda hacerlo en

Power Point o en Word) o hacerlo a mano en una sola cartulina,
hoja o papel krdft. @ |a descripcion de las ventajas y desventajas de la red,

@ el plan de acciéon dentro de los participantes (que han gene-
rado un vinculo y conocimiento mutuo),

Este grafico debe ir acompafiado de un texto donde se viertan las @ la identificacion y los nombres de las redes de apoyo,

reflexiones y las conclusiones que puede difundirse entre los par- , . . .,
@ |a identificacion y los nombres de las redes que no apoyan el

ticipantes, los involucrados e interesados en el objetivo de la red. o
objetivo y
Ademas de describir el resultado visual, este texto debe integrar y

lat @ |a forma en que les afecta, positiva o negativamente.
relatar:
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Actividad | Cartografia colaborativa

iPara qué sirve? Esta actividad sirve para tener una lectura conjunta de la forma en que diversos proyectos de extraccion de
recursos, infraestructura y produccion industrial se articulan en los territorios y afectan los bienes comunes.
Esta lectura se obtiene al vincular las investigaciones cartograficas del grupo de asesores técnicos y las
representaciones, practicas y saberes espaciales de las organizaciones sociales en defensa del territorio.

{Quién la realiza? Grupo de asesores técnicos en colaboracion con promotores con conocimientos técnicos y la participacion

de la comunidad.

Duracion Dos horas de trabajo en campo, cinco horas de trabajo de gabinete y tres y media horas para realizar la

actividad con las personas de la comunidad.

Materiales Plumones y/o lapices de colores, plumas, lapices y mapas base.

Como ya se menciond, la cartografia colaborativa es una técnica
que vincula las investigaciones cartograficas de un grupo de ase-
sores técnicos o especialistas con las representaciones, practicas
y saberes espaciales de las organizaciones sociales en defensa del
territorio, esto con el fin de desarrollar el conocimiento cartogra-
fico como herramienta para la defensa de los bienes comunes. A
diferencia del mapeo, la cartografia usa un lenguaje técnico.

En ese sentido, lo que se expone en esta actividad esta pensado para
servir de guia a aquellas personas que tengan conocimientos
técnicos en cartografia colaborativa.

iiiPara realizar esta actividad es importante
contar con el apoyo de un grupo de asesores
técnicos o especialistas!!!

Si esto no es posible, se puede realizar un
ejercicio de mapeo comunitario (véase la si-
guiente actividad).

GUIA PARA PROMOTORES, ACTIVISTAS Y FACILITADORES COMUNITARIOS

{€Como realizarlo?

La actividad se divide en tres partes: |) la delimitacion del area de
investigacion, el recorrido de campo y la definicion del objetivo del
taller de cartografia colaborativa; 2) la elaboracion del mapa base, y
3) el taller cartografico.

La primera y segunda parte se hacen antes del taller. La tercera
durante y después de él.

Antes del taller:

{Quiénes lo realizan? Un equipo de asesores técnicos (actores ex-
ternos) en colaboracion con los promotores comunitarios.

Duracion: 2 horas en trabajo de campo (que debe realizarse
como minimo una semana previa al taller) y una hora de trabajo de
gabinete.

CUADERNO
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Delimitacion del area de investigacion:

Este ejercicio sirve como un primer acercamiento al grupo organi-
zado.

Preguntas clave para la delimitacion:

@ ;Cudl es el proyecto que motivé la organizacion para la de-
fensa del territorio?

@ ;Cudles son los otros proyectos que amenazan al territorio?

‘ﬁ% EXPERIENCIA EN CALTONGO

@ Cual es la zona de afectacion de los proyectos que amenazan
el territorio?

@ ;Cual es el area de influencia de la organizacion?

@ ;De donde provienen las personas que participaran en el
taller?

Es imposible delimitar un area de estudio desde un escritorio. Aun-
que toda delimitacion territorial implica un trabajo conceptual, éste
debe realizarse desde la perspectiva de la comunidad que requiere

Los talleres en Caltongo fueron impartidos por un grupo de especialistas en cartografia y mapeo comunitario. La actividad
que se realizé fue una cartografia colaborativa, pues se utilizaron herramientas y lenguajes técnicos.

La ruta de este taller se definio a partir de dos objetivos previamente establecidos:

I. ldentificar los limites del Barrio de Caltongo y las etapas de crecimiento urbano.

2. Diferenciar la zona urbana y la zona productiva (chinampera).

Después, durante la elaboracion del mapa base (trabajo de gabinete) se logré identificar una problematica general: todo el territorio
de Caltongo es considerado por la Procuraduria Ambiental y de Ordenamiento Territorial (PAOT) como Suelo de conservacion, de
manera que todos los asentamientos humanos son considerados “irregulares”.

Esta informacion, complementada con la experiencia de la comunidad, fue utilizada para identificar la problematica y el objetivo con los

que se elaboraria el diseno del taller de cartografia colaborativa:

“La confusidn generada por la cartografia oficial entre los asentamientos historicos y la urbanizacién reciente realizada sobre las zo-
nas chinamperas pertenecientes a los barrios originarios provoca que el presupuesto destinado para la dotacién de servicios basicos
(como drenaje, pavimentacion, etc.) se dirija a las zonas de urbanizacion reciente y se detenga en los asentamientos historicos, de
acuerdo con los intereses politicos y economicos y no a partir de las necesidades sociales”.

MAPEO COMUNITARIOY CARTOGRAFIA COLABORATIVA PARA LA DEFENSA DEL TERRITORIOY LOS BIENES COMUNES



realizar un ejercicio de cartografia colaborativa. Lo cual sélo es po-
sible mediante un didlogo, realizado en la comunidad, con los pro-
motores y activistas comunitarios.

Recorrido de campo

(ver mas informacion en Recorrido(s) de campo)

Este recorrido, que sirve como un primer acercamiento, permite
afinar el ejercicio de delimitacion del territorio que se busca defen-
der. Sin embargo, en ocasiones es imposible realizarlo debido a la
lejania o el riesgo que implica realizar visitas conjuntas (por ejemplo,
que haya plantones, que el nimero de acompanantes pueda desper-
tar suspicacias entre los vecinos, o que el grado de conocimiento
del entorno que tengan los vecinos y los visitantes sea limitado).

Definir el objetivo del taller

(ver mas informacion en Definicion de objetivos)

Los dos primeros pasos deben permitir la definicion de la razén
principal que motiva la convocatoria para la realizacion de un taller
de cartografia colaborativa. Un taller de esta naturaleza implica la
concentracion de un conjunto de participantes, convocados por el
grupo organizado, que destinara un tiempo de su jornada con el
objeto de construir herramientas colectivas para la defensa del te-
rritorio.

@ El objetivo del taller se afina junto con la generacion de los
mapas base, y viceversa. Es importante tener una idea previa
del o de los objetivos del taller antes de comenzar a elaborar
los mapas base.

EXPERIENCIA EN XOCHIMILCO

Para el taller de cartografia colaborativa en San Fran-
cisco Caltongo se defini6 el objetivo general del ta-
ller a partir de la experiencia de la comunidad y el contexto
urbano de la Ciudad de México:

“Que los participantes desarrollen habilidades para com-
prender y utilizar el lenguaje cartografico, para fortalecer
su capacidad para desarrollar instrumentos técnicos que les
permitan incidir en las politicas publicas relacionadas con el
desarrollo urbano”.

A partir de todos estos elementos reconocidos en Caltongo
y del conocimiento previo de los participantes del taller (que
provendrian de otros barrios originarios de Xochimilco) se
definié un solo objetivo particular, el cual se desglosé a partir
de tres pasos:

Objetivo: Reconocer el territorio de los barrios originarios
de Xochimilco.

a. Delimitar el crecimiento urbano
b. Ubicar los sitios historicos

c. Diferenciar zonas habitacionales (VIVIENDA) y las zo-
nas productivas (CHINAMPAS)”.

. CUADERNO 61
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iQuiénes lo realizan? Equipo de asesores técnicos o especialistas.

Duracion: 4 horas de trabajo en gabinete.

El primer paso es crear una serie de mapas que
sirvan de base para realizar la cartografia.

El mapa base es el insumo principal del taller de cartografia cola-
borativa, pues es el elemento que permite poner en didlogo la in-
formacion que tienen los asesores técnicos con aquella informacion
que conoce la comunidad.

El trabajo de los asesores técnicos es escuchar el mapa mental que
tienen los promotores y/o activistas comunitarios y convertirlo en
un mapa fisico, una imagen que visualice cartograficamente la repre-
sentacion espacial de la comunidad y que permita relacionar escalas
locales, microlocales y regionales.

Para ello, el equipo de asesores técnicos realiza un mapa base que
contemple todas las escalas y formas de delimitacion politica del
territorio: limites nacionales, estatales, municipales, colonias, distri-
tos electorales, zonas ejidales y otras delimitaciones que puedan
resultar relevantes para la comunidad, como parques nacionales, re-
servas de la biosfera, zonas econémicas especiales, u otras.

Para realizar el primer mapa base (el de escala local) se utiliza una
delimitacion establecida oficialmente y, mediante el didlogo con los
lideres comunitarios, se identifican dos aspectos:

I. Otros limites que no sean reconocidos oficialmente pero
que se encuentren presentes en las practicas de la comu-
nidad. Por ejemplo, en un municipio donde existan varios
asentamientos; en un ejido donde existan zonas parceladas

y zonas de uso comun; en una colonia donde pueden existir
divisiones internas, etc. Con esta informacion se realiza el
segundo mapa base (el de escala microlocal), que consiste
en un acercamiento al area donde se vive o se concentra la
comunidad que realiza el ejercicio de cartografia colaborativa.

EXPERIENCIA EN XOCHIMILCO

El ejercicio de cartografia de Caltongo utilizé los li-

mites de las alcaldias (antes delegaciones), las colo-
nias y los limites del suelo de conservacion considerados por
la Procuraduria de Ordenamiento Territorial (PAOT).

Se realizé un mapa base que enfoca el barrio de Caltongo
de acuerdo con la delimitacion de las colonias de la Ciudad
de México (antes Distrito Federal). Al interior de esta deli-
mitacion, se identificaron los limites del barrio originario de
Caltongo y otras zonas como Ampliacion Caltongo, Tiras de
Zacapa, Recodo Caltongo, Xicalhuacan y Ampliacion Tetitla
(o La Gallera).

Se realizé un segundo mapa que enfoca el barrio originario
de Caltongo, y un tercer mapa que ubica al barrio de Calton-
go en relacion con otros pueblos y barrios como Xochimilco,
Nativitas, Santa Cruz Acalpizca y San Gregorio Atlapulco.

Nota: Es importante senalar que la elaboracion del mapa
base conté con informacion sistematizada por ejercicios de
cartografia previos que diferenciaron 6 zonas al interior de
Caltongo: barrio de Caltongo, Ampliacion Caltongo, Tiras de
Zacapa, Zacapa-Xicalhuacan, Recodo Caltongo y Ampliacion
Tetitla (La Gallera).
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2. Relaciones con otras comunidades. Con esta informacion se
realiza el tercer mapa base que ubica el contexto territorial
de la comunidad (escala regional).

Recomendaciones:

@ Se recomienda imprimir un borrador de mapa base con puro
trabajo de gabinete, en tamano carta en blanco y negro, para
utilizarlo durante el recorrido de campo.

@ El mapa base es el primer resultado del didlogo cartografico
entre los asesores técnicos y la comunidad.

@ El mapa base sirve para realizar el primer reconocimiento
cartografico del territorio por parte de la comunidad. Permi-
te visualizar desde una perspectiva vertical (desde arriba) lo
que normalmente se visualiza en horizontal (desde abajo).

@ E| éxito del mapa base se mide o evalia en funcion de la
utilidad que tenga durante los talleres de cartografia colabo-
rativa.

@ Se recomienda enviar o mostrar con anticipacion un borra-
dor de mapa base a los lideres comunitarios que impulsan el
taller de cartografia colaborativa para que lo validen o reali-
cen comentarios.

El segundo paso sera imprimir el o los mapas
base para el taller de cartografia colaborativa.

La impresion dependera de la cantidad de participantes del taller.Se

recomienda un aproximado de cuatro o cinco personas por mapa.

Si el taller es de veinte personas, seran necesarios cuatro mapas.

Un tamano estandar de impresion es 90 x 60 cm y tiene un costo

aproximado de $40 pesos por mapa en blanco y negro y papel bond.

GUIA PARA PROMOTORES, ACTIVISTAS Y FACILITADORES COMUNITARIOS

No es recomendable realizar impresiones costosas para los mapas
base.

Para el diseno de impresion es importante atender los siguientes
puntos:

@ Incluir en un lugar central del mapa el titulo del taller y del
grupo que promueve el ejercicio de cartografia colaborativa.

@ Incluir leyendas sencillas con iconos grandes. La leyenda debe
tener como maximo diez elementos; entre menos elementos,
mejor.

@ Incluir un espacio en blanco amplio para elaborar una leyenda
durante el taller.

@ |dentificar con claridad la escala de trabajo. Debe asegurarse
que la mayor parte de los participantes podra representar
elementos en el mapa base. Si la escala es demasiado grande
o demasiado pequena, el mapa tendra un uso reducido.

@ A veces es importante imprimir un mapa a escala regional
para ubicar el area de investigacion local en un contexto mas
amplio, principalmente cuando los participantes del taller
provienen de diferentes lugares (colonias, pueblos, munici-
pios, e incluso estados o paises).

CUADERNO
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El mapa base constituye una representacion problematica o provocativa del territorio.Al analizarlo, los participantes del taller expresaran
su inconformidad con tal representacion. El grupo de asesores debe evitar defender el mapa; en cambio, ha de enfocarse en emplearlo
como una herramienta para la defensa del territorio.

El mapa base tiene dos fuentes de informacién:

I. Informacién cartografica de caracter publico, proporcionada por INEGI y otras dependencias gubernamentales locales y fede-
rales como CONAFOR, CONAGUA, RAN, SCT, SE, SEMARNAT, SEDESOL, PAOT.

Il. Investigacion cartografica original, realizada por el grupo de asesores técnicos a partir de la digitalizacion de diversas fuentes:
Manifestaciones de Impacto Ambiental (MIA), fotografias aéreas, cartas topograficas de décadas anteriores, etc.

Por sus caracteristicas, el mapa base refleja una vision incompleta (no errénea) sobre el territorio, que debe ser enriquecida a partir del
taller de cartografia colaborativa, donde la comunidad completara la informacion con los saberes locales, las reflexiones y las impresiones.

El mapa base puede contener varios elementos principales que se consiguen en las fuentes ya mencionadas. Los elementos principales
que se obtienen de la informacion cartografica de caracter publico son:

@ Limites politicos: estatales, municipales, ejidos, colonias, areas protegidas, suelo de conservacién.
@ |Infraestructura de transporte: autopistas, carreteras, vias principales, nombres de calles.
@ |nfraestructura urbana: localidades, manzanas, espacios publicos.

@ Rios y areas con vegetacion densa.

Aquellos que salen de la investigacion cartografica original son:
@ Infraestructura industrial: zonas industriales, concesiones mineras, presas, invernaderos, granjas, proyectos eélicos, basureros.

@ Relieve a partir de Modelo Digital de Elevacion (MDE) o imagen de satélite (opcional).

Los mapas base se realizan usando Sistemas de Informacion Geografica (SIG)
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El tercer paso consiste en la elaboracion de un
discurso cartografico, a partir del mapa base,
para exponer la problematica identificada, la cual se
puede exponer al principio del taller a través de una
presentacion.

El discurso cartografico critico consiste en una sucesion de mapas
que visibilizan la logica espacial y la dinamica territorial de la comu-
nidad, pueblo o barrio, alrededor de una problematica identificada.
Esta problematica puede estar relacionada, por ejemplo, con un me-
gaproyecto que se ha apropiado del espacio sin el consentimiento
de las y los habitantes (una mina, por ejemplo) o con el crecimiento
urbano poco planificado de una comunidad. Comprender el discur-
so cartografico puede contribuir a fortalecer la organizacion para la
defensa de los bienes comunes.

Version publica del mapa que las vecinas de San Gregorio elaboraron

en la actividad
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m”i EXPERIENCIA EN XOCHIMILCO

Para el taller de Caltongo el discurso cartografico incluyd cuatro escalas y 14 capas de informacion, que fueron presentadas

en |4 imagenes (indicados en nimeros romanos):

\1
Vil
Vil

Xl
Xil
XIll

XV

C N T e

|. Relieve de la Ciudad de México
2. Limites de las alcaldias
Primer escala 1:320,000

3. Hidrologia de la cuenca del valle de México
Acercamiento a Alcaldia de Xochimilco
Segunda escala 1:100,000

4. Predios de Xochimilco

5.Suelo de conservacion segin PAOT

Primer acercamiento regional a Caltongo
Tercera escala 1:40,000

Suavizamiento de capa en predios de Xochimilco
6. Resalte de asentamientos urbanos en 1929

7. Resalte de asentamientos urbanos de 1977

8. Pueblos originarios segin PAOT

9. Colonias de la Ciudad de México
10. Nombre de calles y avenidas

Segundo acercamiento
Cuarta escala 1:20,000

| I. Invernaderos
12. Reserva territorial

I 3. Predios de Xochimilco en 1994 (digitalizados a
partir de imagen de satélite)

14. Predios de Xochimilco en 2014 (digitalizados

a partir de la capa “asentamientos irregulares” de
PAQT)

Objetivo de la visualizacion (preguntar: ;qué se observa?)

Ubicar alcaldia de Xochimilco en el contexto de la Ciudad de México

Ubicar las zonas con mayor concentracién de rios y canales de agua

Distinguir zona montanosa y zona lacustre

Observar la concentracion de las zonas urbanas
Identificar zonas urbanas en suelo de conservacion

Primer refuerzo: identificar zonas urbanas en suelo de conservacion

Segundo refuerzo: identificar zonas urbanas en suelos de conservacion
Identificar los nucleos urbanos

Identificar el primer crecimiento urbano a nivel regional

Identificar pueblos originarios no reconocidos

Identificar ubicacion de los pueblos y barrios

Identificar las zonas productivas
Identificar las zonas urbanas aiin no urbanizadas

Identificar la zona urbana de Caltongo no reconocida

Identificar crecimiento urbano en Zacapa, Xicalhuacan, La Gallera, etc.
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{Quiénes lo realizan? Un equipo de asesores técni-
cos o especialistas (que fungen como facilitadores)

Duracion: 3 horas y media

Durante el taller:

Se presentan los facilitadores y se establece que
los participantes principales del taller son los
miembros de los pueblos, barrios y colonias pre-
sentes.

Se hace la proyeccion del mapa base:

Se expone el objetivo particular del taller y
los pasos del ejercicio de cartografia comu-
nitaria de manera sintética.

Se muestran las capas contenidas en el mapa
base a partir de la sobreposicion progresiva
y el acercamiento a la zona de estudio.

Se presenta la problematica identificada.

Se muestra un esquema de una comunidad o
pueblo originario.

Se visualizan las relaciones espaciales (cre-
cimiento) y las dinamicas territoriales (con-
flictos) entre comunidades y se reflexiona
sobre ello.

Se visualiza un esquema abstracto del terri-
torio.

EXPERIENCIA EN XOCHIMILCO

Las capas contenidas en los mapas base se fueron proyectando a lo largo
de la presentacién. Esta comenzé con un mapa de la Ciudad de México
y luego uno de la alcaldia de Xochimilco, lo cual tuvo la intencion de ubicar el
area de investigacion local en un contexto mas amplio. Esto, debido a que los
participantes del taller provenian de diferentes colonias, pueblos y barrios de
Xochimilco.

La presentacion sucesiva de estas |5 imagenes permite que los asistentes al
taller visualicen de manera progresiva las capas de informacion cartografica
que contiene el mapa base.Al realizar este ejercicio se desarrollan “habilidades
para comprender y utilizar el lenguaje cartografico” (primera parte del objetivo
general del taller).

En la presentacion, también se mostré un esquema de una comunidad o pueblo
originario con base en las tres partes que componen a una comunidad agraria o
ejidal: zona urbana, zona parcelada y zona de uso comun. La zona urbana se re-
presentd con el mismo color de los asentamientos urbanos de 1929 (naranja);
la zona parcelada se representé con el mismo color de los asentamientos urba-
nos en 1977 (amarillo), y la zona de uso comun se represento en color blanco.

Con estos tres elementos el discurso cartografico permite representar las rela-
ciones entre distintas comunidades y los conflictos derivados de su crecimiento.

La ultima imagen de la presentacion corresponde a un esquema abstracto del
territorio, construido mediante la sobreposicion de un esquema de las comuni-
dades de distintos tamafos sobre los pueblos y barrios que componen el mapa
base. Estos se enlazan con una linea que representa la Avenida Nuevo Leon
(la cual articula Xochimilco-Caltongo-San Gregorio) y la Carretera Xochimil-
co-Tulyehualco (que articula (Xaltocan-Nativitas-Santa Cruz).

GUIA PARA PROMOTORES, ACTIVISTAS Y FACILITADORES COMUNITARIOS
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Presentacion de los objetivos de la sesion.

Al terminar la proyeccion o presentacion del mapa base, se pide a
los asistentes que se organicen por equipos de acuerdo con el lugar
de origen o con el lugar en el que viven.

Una vez que estén acomodados los equipos, se reparte un mapa
base por barrio, pueblo o colonia.

Acto seguido, entre todos reconocen las partes del mapa base: titu-
lo, elementos y leyenda:

@ Titulo: expresa en una sola frase lo que representa el mapa;
por ejemplo: proceso de urbanizacion de Xochimilco entre
1940 y 2018.

@ Elementos: son todos los rasgos necesarios para representar
el titulo del mapa; por ejemplo: la urbanizacion de 1940, la
urbanizacién de 2018, la zona montanosa y la zona lacustre.

Leyenda: indica el color o simbolo para representar cada elemen-
to; por ejemplo: 1940-naranja, 2018-rojo, montaha-triangulo, la-
go-ondas.

i
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Ejemplo de mapa antes de iniciar la actividad
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En este caso, los asistentes se organizaron en cuatro equipos, de acuerdo con el pueblo o barrio en el que vivian:

2
3.
4

Caltongo-San Esteban-Xochimilco
Santa Cruz Acalpixca-Las Cruces
San Gregorio Atlapulco

Nativitas

A partir de la problematica identificada, los equipos localizaron y registraron en los mapas base la siguiente informacion:

1. Registro del nombre de los participantes (con letra mayuscula)

2. Ubicacion de sitios historicos o lugares importantes definidos por los participantes (con nimero romano)

3. Ubicacion de las casas de abuelos, hermanos e hijos de los participantes (con letra mayuscula y nimero arabigo)

Cada uno de los elementos identificados se escribieron en el espacio en blanco que habia para la propia leyenda de cada equipo.

Cada equipo estuvo acompanado por un facilitador que guio el ejercicio y la reflexion.

Una vez terminados los mapas, los participantes de cada equipo mostraron los resultados del ejercicio de cartografia y expresaron de
manera libre sus reflexiones. La actividad tomé 10 minutos por cada equipo, aproximadamente.

Algunas de las reflexiones que se compartieron después de realizar el ejercicio cartografico estuvieron relacionadas con la experiencia
de vida de las y los participantes.

Una de las vecinas de San Gregorio, por ejemplo, mencion6 que habia estado fuera de Xochimilco por un periodo de 30 anos
aproximadamente. Ella consideraba que no tenia mucha informaciéon que proporcionar, sin embargo, las reflexiones a partir de su
propia experiencia dejaron ver los cambios espaciales que habian ocurrido en el lapso en el que estuvo fuera: pudo reconocer lugares
que conociod de nina y compararlos con aquellos que (re)conocio de grande.

GUIA PARA PROMOTORES, ACTIVISTAS Y FACILITADORES COMUNITARIOS
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Trabajo en equipo

Se pide a los equipos que identifiquen en los mapas base los ele-
mentos que se desea cartogrdfiar. Por ejemplo: zonas de produccion,
zonas de vivienda, sitios historicos, lugares de conflicto, etc.

Se dan plumones de colores, lapices de colores y plumas o lapices
a los participantes.

Se sugiere que haya un nimero significativo de asesores técnicos
que acompanen el trabajo de cada uno de los equipos.

Presentacion de resultados de la actividad

Los participantes de cada equipo muestran los resultados del ejer-
cicio de cartografia y expresan de manera libre sus reflexiones. Los
resultados son aquellos que estan relacionados con las instruc-
ciones dadas (identificacién de zonas de producciéon o zonas de
vivienda, identificacion de sitios historicos o casas de los abuelos,
hijos y nietos). Por su parte, las reflexiones engloban las anécdotas,
los recuerdos o las experiencias personales que surgen al hacer el
ejercicio.

Reflexiones finales y cierre del taller

Los facilitadores expresan sus propias reflexiones sobre el ejercicio
para compartir las posibilidades que existen en la generacion de los
resultados cartograficos.

Si hay tiempo disponible, se puede pedir que algunas personas co-
menten qué les parecio el ejercicio.

Se establece el compromiso de sistematizar la informacion del taller
lo mas pronto posible.

Se acuerda una fecha para la entrega de resultados

Vecinas y vecinos de Caltongo identifican a las familias de su barrio
en un mapa

Recomendaciones

@ Es importante que los facilitadores motiven la reflexion de
los participantes durante el ejercicio y faciliten que sean los
propios participantes quienes realicen el ejercicio de ubica-
cion.

@ Se sugiere que los facilitadores tomen nota de las reflexiones
vertidas durante el ejercicio.

@ Si los facilitadores observan el surgimiento de relaciones es-
paciales durante el ejercicio, las enuncia para que todos los
participantes las registren.

o Esto se logra al ubicar cualquier tipo de objetos o sujetos
en el espacio geografico y hacer visibles las relaciones es-
paciales que existen entre ellos y el propio espacio.

MAPEO COMUNITARIOY CARTOGRAFIA COLABORATIVA PARA LA DEFENSA DEL TERRITORIOY LOS BIENES COMUNES



o Ubicar, por ejemplo, la casa y la escuela de una persona
sobre un mapa permite establecer relaciones de proxi-
midad entre si: se puede determinar si estan “cerca” o
“lejos”, se puede calcular la distancia en metros, millas o
en tiempo de recorrido.

o De igual forma se pueden establecer relaciones de orien-
tacion; por ejemplo: la casa se encuentra al Norte de la
escuela.

@ Los facilitadores toman nota de las reflexiones finales de los
participantes y de sus propias reflexiones para integrarlas
como eje de los resultados cartograficos que se generen a
partir del taller.

{Como sistematizar y obtener resultados?

Los asesores técnicos o especialistas que guiaron la dinamica deben
crear nuevos mapas que recuperen los datos y la informacion ob-
tenida: las zonas, los nombres y los espacios que se detectaron en
cada uno de los grupos. Es decir, mapas que integren la vision de la
comunidad en un mapa técnico.

Asi, se deberan crear:
@ un mapa nuevo por equipo (en este caso serian cuatro) y

@ un mapa completo de la regidon que se cartografio, que co-
necte cada uno de los pequenos mapas.

Los mapas se realizan usando un software para la elaboracion de
Sistemas de Informacion Geografica (como QGIS). Pueden ir acom-
panos de un texto que explique la problematica, las necesidades de
la poblacion, asi como la diferencia entre los mapas con informacion
oficial y aquellos que integran informacién desde la comunidad.

GUIA PARA PROMOTORES, ACTIVISTAS Y FACILITADORES COMUNITARIOS

EXPERIENCIA EN XOCHIMILCO

En el taller de Caltongo aparecieron relaciones espa-

ciales de caracter politico: se ubicaron las zonas con-
troladas por organizaciones politico-electorales que emplean
la gestion y distribucion del agua potable como moneda de
cambio electoral. De igual forma fueron sefaladas relaciones
espaciales historicas a partir de la ubicacion de las zonas sa-
gradas que dieron origen a los primeros asentamientos en las
riveras del lago de Xochimilco.

Ambas zonas se encuentran en la region montanosa, reciente-
mente urbanizada, lo cual genera tensiones entre los “vecinos
originarios” y los “avecindados”. En este sentido, el principal
resultado del taller fue la reflexion de los participantes sobre
el poblamiento de Xochimilco, el cual ha estado marcado por
la migracion de poblaciones desde otras regiones, de mane-
ra que los “vecinos originarios” en el pasado también fueron
“avecindados”.

De esta manera, una de las conclusiones fue que la distincion
entre “originarios” y “avecindados” no resulta util para la or-
ganizacién comunitaria. Con base en esta conclusion se es-
tablecieron dos tareas concretas: a) el trabajo de reconocer
que las necesidades actuales de los avecindados son legitimas,
y 2) el trabajo de incorporar las necesidades de todos los
habitantes bajo una misma agenda.

En ambos casos se reconocié como prioridad el acercamien-
to y didlogo entre “originarios” y “avecindados” en reuniones
conjuntas.
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Hacer la sistematizacion de esta forma permite crear mapas fisicos,
sustentados en elementos y conocimientos técnicos, que pueden
llegar a incidir o frenar proyectos de desarrollo. Asimismo, estos
mapas pueden presentarse como elementos de negociacion frente
al gobierno, ya que cuentan con un lenguaje especializado que se
acostumbra a usar en el ambito gubernamental.

Estos mapas deben regresar a la comunidad donde se realizaron,
y se debe cuidar que sean resguardados. Es de total importancia
que el uso de estos mapas sea responsable, asi como evitar que
caigan en manos de personas que tengan objetivos perversos en el
territorio que se esta defendiendo, pues contiene informacion de la
comunidad que es muy valiosa.

Caltongo

Simbologia
" == Avenida Nuevo Leon / &
s Puente de Urrutia g

[ BoCaltongo B /
Caltongo CC /
1 | Ampliacion Caltongo i /
[ Recodo Caltongo j.hy =<
Santiago Chililico :
[ Tetitla La Gallera SYS T N
_ [77] Ejido San Gregorio, La Huerta Tulapa
7 [ zacapa Xicalhuacan 23

250,/ {500 750m

. /:,/E(A;rb: Ui(zllm‘Ar{as
Mapa de Caltongo realizado por vecinos del barrio.
Elaborado por: Uitzilni Xokoyotzin Arias Poblano y Daniel Velazquez

Hernandez.

{Qué son las relaciones espaciales y como re-
conocerlas?

En general, las relaciones espaciales son estudiadas por medio
de un andlisis espacial, técnica cartografica de caracter cuan-
titativo que entiende el espacio geografico como una entidad
abstracta, como un espacio geométrico vacio sobre el que se
colocan objetos, tales como una presa, una carretera o un cen-
tro comercial.

Sin embargo, las técnicas tradicionales de analisis espacial no
contemplan otros tipos de relaciones espaciales que sélo pue-
den ser visibilizadas cuando se parte de un espacio geografico
concreto, donde convergen también procesos historicos, politi-
cos, culturales, sicolédgicos y otros procesos que regularmente
no suelen ser cuantificados.

Durante un ejercicio de cartografia comunitaria, los partici-
pantes pueden hacer consciencia de diversos tipos de relacio-
nes espaciales que se hacen visibles para ellos durante el taller.
Cuando en el taller se identifica alguna relacion espacial, la labor
de los facilitadores consiste en estimular el didlogo sobre ésta,
con el objetivo de que todos los participantes alcancen un con-
senso sobre ella.

Muchas veces es preferible no incluir la representacién de estas
relaciones en el mapa, pues generalmente se trata de temas sen-
sibles para la organizacion comunitaria. Mas que representarlas
en el mapa, a veces solo es importante hacer conscientes estas
relaciones espaciales.

MAPEO COMUNITARIOY CARTOGRAFIA COLABORATIVA PARA LA DEFENSA DEL TERRITORIOY LOS BIENES COMUNES



{Qué son los Sistemas de
Informacion Geografica?

Un Sistema de Informacién Geogréfica (SIG o GIS por sus siglas en
inglés) es el conjunto de técnicas cientificas, métodos, programas de
computo (softwares), herramientas geoespaciales y personas especia-
lizadas que, a través de la interaccion entre si, permiten hacer analisis
espacial, administrar grandes cantidades de informacién geografica y
representarla en forma grafica, o sea en mapas.

Una persona especialista en SIG tiene conocimientos y herramientas
técnicas para poder capturar, almacenar, manipular, analizar, administrar
y representar todos los tipos de informacion geografica, es decir, infor-
macion referenciada y asociada a un territorio.

Existen diferentes programas de cémputo que sirven para visualizar
Sistemas de Informacion Geografica. Estos son softwares especificos
que permiten integrar, analizar y representar de forma eficiente cual-
quier tipo de informacion geografica, con la intencion de que pueda
ser consultada de forma interactiva. Ademas, permiten realizar con-
sultas y representar los resultados en entornos web y dispositivos
moviles de un modo agil e intuitivo, y pueden ayudar a analizar proble-
mas de planificacion y gestion geografica. En pocas palabras, el uso de
los SIG (como también se les nombra a los programas de computo)
facilita la visualizacion y andlisis de los datos obtenidos en un mapa, de
forma dinamica.

{€Como funciona?

El sistema permite separar la informacion en diferentes capas temati-
cas y las almacena de manera independiente, lo que hace que se pueda
trabajar con ellas de forma rapida y sencilla. De esta manera se vuelve
mas facil relacionar la informacion existente para la obtencion de re-
sultados.

Se necesita tener u obtener informacion geografica de dos tipos:

Base topografica

Usos suelo

Imagen obtenida de http://www.stig.usal.es/quehacemos.php

I.  Informacion cartografica de caracter publico, proporcionada
por INEGI y otras dependencias gubernamentales locales y fe-
derales como CONAFOR, CONAGUA, RAN, SCT, SE, SEMAR-
NAT, SEDESOL, PAOT (se pueden descargar en las paginas web
de cada una de las dependencias).

. Investigacion cartografica original realizada por el grupo de ase-
sores técnicos a partir de la digitalizacién de diversas fuentes:
Manifestaciones de Impacto Ambiental (MIA), fotografias aéreas
y cartas topograficas de décadas anteriores.

Ya que se tiene esa informacion hay que “cargarla” en un software SIG
(programa de computo especializado en Sistemas de Informaciéon Geo-
grafica). Una vez que se pone toda la informacién en un mismo lugar,
se puede comenzar a crear mapas segin los objetivos que se tengan.
Este tipo de softwares permite administrar y personalizar la informa-
cion geografica, para tener mapas con diferente informacion, diferentes
tamanos y colores, y que se puedan usar para distintos propositos.

GUIA PARA PROMOTORES, ACTIVISTAS Y FACILITADORES COMUNITARIOS
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EXPERIENCIA EN XOCHIMILCO

En el caso de Caltongo se realizé un ejercicio en el
que se hizo una breve introduccién del programa y se
ensen6 cémo usar sus funciones mas basicas. Se pro-
porcioné informacion y datos ya descargados, para que los
vecinos y vecinas de Xochimilco pudieran crear sus propios
mapas de la zona.

Las paginas de internet donde se pueden encontrar datos e informa-
cion cartografica son:

Marco Geoestadistico, 2018, INEGI
https://www.inegi.org.mx/app/biblioteca/ficha.ht-
ml?upc=889463674658

Informacién de Ejidos en formato shape y kml (perimetrales, uso
comun, asentamiento humano y zonas parceladas)
http://datos.ran.gob.mx/conjuntoDatosPublico.php

Visualizador de la Red Nacional de Caminos, SCT
http://rnc.imt.mx/

Sistema de Informacion del Patrimonio Ambiental y Urbano de la
CDMX, PAOT
http://200.38.34.15:8008/mapguide/sig/siginterno.php

Portal de Geoinformacion. Sistema Nacional de Informacién sobre
Biodiversidad, CONABIO
http://www.conabio.gob.mx/informacion/

Atlas Nacional de Riesgos, CENAPRED
http://www.atlasnacionalderiesgos.gob.mx/

Registro Publico de Derechos de Agua (REPDA); volimenes inscri-
tos (nacional)
http://sina.conagua.gob.mx/sina/tema.php?tema=usosAgua

Areas naturales protegidas de México
http://sig.conanp.gob.mx/website/interactivo/anps/

Red hidrografica 2.0. Escala 1:50,000, INEGI
https://inegi.org.mx/temas/hidrografia/default.html#Descargas

Continuo de Elevaciones Mexicano 3.0 (CEM 3.0)
https://www.inegi.org.mx/app/geo2/elevacionesmex/

® ;Doénde puedo obtener un software SIG?

Existen varias opciones de software SIG. Algunas son privativas (con
licencias restrictivas y un costo), como ArcGlIS, y otras se presentan
como softwares libres (gratuitos) como es el caso de QGIS. Para usar
cualquiera de estos dos, se necesita una computadora con acceso a in-
ternet y tener o adquirir ciertas habilidades para poder usar el progra-
ma. Es recomendable que estas herramientas se desarrollen en algln
curso o que el uso del software esté acompanado de un asesor técnico
que tenga conocimientos especializados en el tema.

La ventaja de usar softwares libres es que existe mucha informacion ac-
cesible para todas y todos, que se puede obtener en manuales y foros
en internet. O sea que, con un poco de paciencia y mucha practica, se
puede aprender a usar esta herramienta.

Descargar QGIS: https://qgis.org/es/site/forusers/index.html
Manual QGIS: https://docs.qgis.org/2.8/es/docs/training_manual/

® ;Dénde mas puedo obtener informacion, datos
y ayuda?

GeoComunes:

http://geocomunes.org

Hackerspace Rancho Electrénico:
https://ranchoelectronico.org/

Espacios en Tregua:
https://www.meetup.com/es/Espacios-en-Tregua/
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https://www.inegi.org.mx/app/biblioteca/ficha.html?upc=889463674658
https://www.inegi.org.mx/app/biblioteca/ficha.html?upc=889463674658
http://datos.ran.gob.mx/conjuntoDatosPublico.php
http://rnc.imt.mx/
http://200.38.34.15:8008/mapguide/sig/siginterno.php
http://www.conabio.gob.mx/informacion/gis/
http://www.atlasnacionalderiesgos.gob.mx/
http://sina.conagua.gob.mx/sina/tema.php?tema=usosAgua
http://sig.conanp.gob.mx/website/interactivo/anps/
https://www.inegi.org.mx/app/geo2/elevacionesmex/
https://qgis.org/es/site/forusers/index.html
https://docs.qgis.org/2.8/es/docs/training_manual/
http://geocomunes.org
https://ranchoelectronico.org/
https://www.meetup.com/es/Espacios-en-Tregua/

iPara qué sirve? Esta actividad sirve para favorecer que la comunidad decida de manera auténoma el rumbo del proceso de
conformacion territorial, sin depender de especialistas, autoridades cientificas o morales que validen su generacion
de conocimientos, su sistematizacion de informacion o su toma de decisiones.

{Quiénes lo Promotor comunitario con conocimientos técnicos y facilitadores comunitarios en colaboracion con los integrantes

realizan? de la comunidad.

Duracién 3 horas y media.

Materiales Plumones y/o lapices de colores, plumas o lapices, mapas impresos, papel albanene.

El mapeo comunitario prioriza la representacion de los proyectos
comunitarios y la validacion de formas alternativas de represen-
tacion cartografica. No requiere, necesariamente, de un especia-
lista que maneje un lenguaje técnico.

Antes del taller:

El primer paso sera conseguir mapas que fun-

cionaran de base para el ejercicio de mapeo

comunitario. Como ya se dijo, estos mapas
son el insumo principal de este tipo de ejercicios. Este
paso lo puede realizar un promotor comunitario con
conocimientos técnicos.

Los mapas que se consigan pueden tener informacién cartografica
de caracter publico proporcionada por INEGI y otras dependen-
cias gubernamentales locales y federales como CONAFOR, CONA-
GUA, RAN, SCT, SE, SEMARNAT, SEDESOL, PAOT.

Los mapas base reflejan una vision incompleta (no errénea) sobre el te-
rritorio, que debe ser enriquecida con los saberes locales, las reflexiones
y las impresiones que la comunidad comparta a lo largo del taller.

GUIA PARA PROMOTORES, ACTIVISTAS Y FACILITADORES COMUNITARIOS

Los mapas pueden representar elementos como:

@ Limites politicos: estatales, municipales, ejidos, colonias, areas
protegidas, suelo de conservacion.

Infraestructura de transporte: autopistas, carreteras, vias principa-
les, nombres de calles.

@ Infraestructura urbana: localidades, manzanas, espacios pu-
blicos.

@ Infraestructura industrial: zonas industriales, concesiones
mineras, presas, invernaderos, granjas, proyectos eolicos, ba-
sureros.

@ Rios y areas con vegetacion densa.

La eleccion del mapa (o de los mapas) dependera de la problematica
y del objetivo que se desea alcanzar.

Para un ejercicio basico de mapeo comunitario se puede obtener
un mapa en internet. Se busca el lugar que se desea mapear (alcaldia
de Xochimilco o barrio de Caltongo, por ejemplo) y se imprime el
mapa en blanco y negro.
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Colonias y Pueblos Originarios 2010
Delegacion Xochimilco

Mapa obtenido de http://secure.iedf.org.mx/screc20|10/delegacion.
php?del=XOCHIMILCO

Es sobre este mapa donde los asistentes del taller han de ubicar y
registrar informacion local que complemente la informacion oficial.

En seguida, se pueden cortar pedazos de papel transparente, como
el albanene, del mismo tamano que el mapa, para ocuparlos como
“capas”, que se podran sobreponer al mapa impreso. Cada capa
tendra un tipo de informacién: en una capa se registraran los sitios
historicos, en otra se sehalaran los rios y las areas con vegetacion,
en la otra la infraestructura de transporte.

Si es posible, se puede imprimir el mapa en blanco y negro con
los limites politicos, que sirva como base, y en las capas de papel
albanene, o en cualquier otro papel transparente, imprimir también
los distintos elementos mencionados: los sitios histoéricos, la infraes-

tructura de transporte publico, la infraestructura industrial y los
rios y areas naturales.

De esta forma se sustituye el uso del SIG (el sofiware) y se puede
obtener un mapa mas complejo y completo. Es sobre este conjunto
de mapas sobrepuestos que los asistentes han de localizar la infor-
macion que se les pida.

Es importante enfatizar que, si no se consiguen los distintos mapas
para hacer las capas, se pueden conseguir diferentes hojas de papel
albanene del mismo tamano del mapa y llevarlas en blanco.

Capas de papel albanene

otz 4
Sl/os Oy Gl
e Oeleoecios Xoahiiados o070,

Mapa base —T o

Estos pedazos de papel se convierten en capas de informacion
cuando las y los participantes del taller intervienen en ellos. Es decir
que se crean nuevas capas con la informacion, los saberes locales y
las percepciones de los integrantes de la comunidad.

Si el mapa base contiene Unicamente las calles, la comunidad puede
crear una capa con las casas de las personas mas importantes, otra
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capa con los rios o espacios verdes, otra capa de los lugares de con-
flicto u otra de proyectos que amenazan a la comunidad (fracciona-
mientos grandes, supermercados, centros comerciales, etc.).

Por ultimo, es importante ponerle un titulo al mapa o al conjunto
de mapas, e incluir leyendas sencillas con iconos grandes. La leyenda
debe tener como maximo diez elementos; entre menos elementos,
mejor. Esto se puede hacer a computadora o a mano.

Titulo: Alcaldia de Xochimilco

Leyenda:
@ Monumentos
Montanas

— o — Avenidas

Impresion de mapas

Un tamano estandar de impresion es 90 x 60 cm y tiene un costo
aproximado de $40 pesos por mapa en blanco y negro y papel
bond. No es recomendable realizar impresiones costosas para los
mapas base.

La impresion depende de la cantidad de participantes del taller. Se
recomienda un aproximado de cuatro a cinco personas por mapa.

GUIA PARA PROMOTORES, ACTIVISTAS Y FACILITADORES COMUNITARIOS

Si el taller es de veinte personas, seran necesarios cuatro mapas o
cuatro conjuntos de mapas.

Se recomienda definir con claridad la escala de trabajo. Debe ase-
gurarse que la mayor parte de los participantes podra representar
elementos en el mapa base. Si la escala es demasiado grande o de-
masiado pequena, el mapa tendra un uso reducido.

A veces es importante imprimir un mapa a escala regional para ubi-
car el area de investigacion local en un contexto mas amplio, princi-
palmente cuando los participantes del taller provienen de diferentes
lugares (colonias, pueblos, municipios, e incluso estados o paises).

Durante el taller:

Primero, se presentan los facilitadores del taller y se establece que
los participantes principales del taller son los miembros la comuni-
dad presente.

Después, se comparte el objetivo particular del taller y, de manera
sintética, se mencionan cuales son los pasos del ejercicio de mapeo
comunitario.

Acto seguido, se explica el mapa o los mapas que se utilizaran, asi
como las capas que se tienen. Esto se puede hacer progresivamente,
es decir, poniendo una capa sobre otra. A lo largo de esta explica-
cion se va exponiendo la problematica identificada.

Una vez terminada la presentacion, se organizan equipos de acuer-
do con el lugar de origen o al lugar de residencia de los asistentes.A
cada equipo se le da un mapa base con sus respectivas capas.

Una vez que todos tengan los mapas en sus manos, se van pre-
sentando e identificando las partes de que los constituyen: titulo,
leyenda y elementos.
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@ Titulo: expresa en una sola frase lo que representa el mapa;
por ejemplo: proceso de urbanizacion de Xochimilco entre
1940 y 2018.

@ Elementos: son todos los rasgos necesarios para representar
el titulo del mapa; por ejemplo: la urbanizaciéon de 1940, la
urbanizacién de 2018, la zona montafnosa y la zona lacustre.

@ Leyenda:indica el color o simbolo para representar cada ele-
mento, por ejemplo: 1940-naranja, 20 | 8-rojo, montana-trian-
gulo, lago-ondas.

Trabajo en equipo

Se pide a los equipos que identifiquen en los mapas base los ele-
mentos que se desea mapear. Por ejemplo: zonas de produccién,
zonas de vivienda, sitios historicos, rios, lugares de conflicto, etc.
Es en este momento donde se pueden crear nuevas capas o
complementar las ya existentes. Esta informacion es muy impor-
tante porque complementa la vision incompleta que tienen los

Materiales para la elaboracion de un mapa

mapas institucionales. ciones dadas (identificacion de zonas de produccion o zonas de
vivienda, identificacion de sitios historicos o casas de los abuelos,

Se proporciona a los participantes plumones de colores, lapices . .
Prop P P P P hijos y nietos).

de colores y plumas o lapices, asi como una hoja blanca donde
podran hacer su propia leyenda. Por su parte, las reflexiones engloban las anécdotas, los recuer-

. , NP .. dos o las experiencias personales que surgen al hacer el ejercicio.
Se sugiere que haya un numero significativo de asesores técnicos

que acompanen el trabajo de cada uno de los equipos.
Reflexiones finales y cierre del taller

Presentacion de resultados del trabajo en equipo Los facilitadores expresan sus propias reflexiones sobre el ejer-
cicio para compartir las posibilidades que existen para la genera-

Los participantes de cada equipo muestran los resultados del .,
cion de los resultados.

ejercicio de mapeo y expresan de manera libre sus reflexiones.
Los resultados son aquellos que estan relacionados a las instruc-
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Si se tiene tiempo disponible, se puede pedir que algunas perso-
nas comenten qué les pareci6 el ejercicio.

Se establece el compromiso para sistematizar la informacion del
taller lo mas pronto posible.

Se acuerda una fecha para la entrega de resultados (aproximada-
mente un mes).

Recomendaciones

@ Es importante que los facilitadores motiven la reflexion de
los participantes durante el ejercicio y permitan que sean los
propios participantes quienes realicen el ejercicio de ubica-
cion.

@ Se sugiere que los facilitadores tomen nota de las reflexiones
vertidas durante el ejercicio.

@ También es conveniente que los facilitadores tomen nota de
las reflexiones finales de los participantes y de sus propias
reflexiones para integrarlas como eje de los resultados de
mapeo que se generen a partir del taller.

Vecinas de Caltongo Organizado durante la actividad de mapeo de

actores
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m ;Como sistematizar y obtener resultados?

La sistematizacion de estos mapas puede hacerse de varias formas.

Una consiste en pasar a mano una version de los mapas que sea mas
ordenada y clara, en la que se respete toda la informacion que se
grafico en ellos. Esto se hace solo si es necesario.

Estos mapas pueden servir para informar (comunicacion interna) o
incidir en procesos de organizacion dentro de la comunidad, como
en reuniones o asambleas.

Sin embargo, estos mapas en papel pueden llegar a daharse muy
facilmente. Por ello, se recomienda buscar a alguien que los digita-
lice (alglin disehador o promotor comunitario con conocimientos
técnicos en diseno) para después imprimirlos en una lona o presen-
tarlos en una computadora. Asimismo, estos mapas tendran mayor
impacto si se logra hacer una edicién cartografica de ellos (hecha
por un experto en cartografia que sepa usar SIG)

Cualquiera que sea el caso, los mapas pueden ir acompanados de
un texto que describa los mapas y sus diferencias (por ejemplo, las
diferencias entre los mapas fisicos institucionales y los mapas comu-
nitarios), asi como la problematica y las necesidades de la poblacion
con respecto a su territorio.

Elaboré: UitziniArias

Caltongo
=
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e
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B Club de Leones (C"Sﬂ):).\: Capila San Francisco Plazuela @Avenida Nuevo Leon

Mapa de Caltongo elaborado por vecinos del barrio. Este mapa resu-
me lo cartografiado durante los talleres y refleja tanto la apropiacion
de las herramientas, como el reconocimiento del territorio por parte
de la comunidad.

Elaborado por: Uitzilni Xokoyotzin Arias Poblano y Daniel Velazquez
Hernandez.
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Materiales de apoyo para las actividades

Cronograma

Bitacora de campo

Cartas descriptivas de los talleres
Actividades de integracion

Cronograma

RECURSOS ** SEMANA | SEMANA 2
ACTIVIDADES RESPONSABLES* | (humanos, materiales

y econémicos) L MMJ] VS DLMM] VS

Convocatoria

SEMANA 3
bL MM]J] VS D

Asamblea informativa

Recorrido(s) de campo

Delimitacion de
problematica

Definicion de objetivos

Linea del vida e historia
de mi comunidad

Mapeo de actores

Cartografia colaborativa
0 mapeo comunitario

Entrega de resultados

*Qué personas llevaran a cabo la actividad
#Qué materiales se necesitan, cuanto cuesta poner en marcha todo esto.

. CUADERNO 8l
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Bitacora de campo

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:

Lugar:

Fecha:
Hora:
Participantes:

Facilitadoras(es):

;Cual fue el objetivo de la actividad?

{Qué paso en la sesion?

Observaciones o comentarios Fotografias o dibujos
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Cartas descriptivas de los talleres

Nombre de la actividad:

Objetivo(s) de la actividad:

Facilitadores(as):

Apoyo logistico:

Numero de participantes:

Lugar y fecha:

Ejercicio
Responsable de facilitacion

Pasos a seguir Tiempo Materiales

. CUADERNO 83
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Actividades de integracion

Muchas veces se trabaja con comunidades que se conocen muy
bien y estan bien organizadas. Sin embargo, habra casos en que los
grupos o las comunidades en donde se daran los talleres alin no se
conocen o estan en proceso de hacerlo. Si ese es el caso, se puede
recurrir a pequenas actividades para que los participantes se conoz-
can entre si y conozcan a los facilitadores.

Aunque los participantes ya se conozcan, se pueden realizar activi-
dades de integracion, las cuales contribuiran a generar un ambiente
mas relajado y de mayor confianza.

© Se quema la papa

Objetivo: Generar un espacio agradable para la integracion y par-
ticipacion grupal.

Duracién: 20 minutos.
Materiales: Hojas de papel, plumones.
@ Se forma un circulo con los participantes.

@ Previamente se habra preparado una bola de papel con capas.
Cada capa contendra una pregunta que permita conocer al-
gunos aspectos sobre la vida y los gustos de los participantes.
Por ejemplo: jcual es tu comida favorita?, jcual es tu mejor
cualidad?, ;cual es tu lugar favorito?, jqué te da miedo?, ;qué
te gustaria aprender?

@ La bola de papel ira pasando de mano en mano, mientras
se dice la siguiente oracion: “Se quema la papa, se quema la
papa...”. La velocidad va subiendo hasta que el grupo grita:
“Se quemo”.

@ A quien le toque la papa quemada desprende una de las capas,
lee la pregunta y la contesta en voz alta.

Recomendaciones

@ Esta es una actividad que también puede ser de presentacion.
Si el grupo no se conoce, a la actividad puede agregarse la
presentacion usual: nombre, edad, ocupacion y la respuesta
de la pregunta.

@ Si el grupo ya se conoce, las preguntas pueden ser sobre
gustos, aficiones y opiniones que sean nuevas de escuchar.
También las preguntas pueden estar relacionadas a la temati-
ca general del taller.

Fuente: Extraido y adaptado de Didlogo, saberes y educacién no formal. Una propuesta
desde la mirada intercultural (Fuentes y Campos, 2018).
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© ;Qué tenemos en comun?

Objetivo: Que los participantes se conozcan entre si y generen
empatia con los demas a partir del reconocimiento de que existen
aspectos en comUn que nos unen como equipo.

Duracion: 40 min
@ Se explica que se va a hacer una dindamica para conocerse.

@ E| facilitador pide que alguien voluntariamente diga su nom-
bre y comente a qué se dedica (por ejemplo, que diga si es
estudiante, campesina, ama de casa, oficinista, maestro, agri-
cultora, madre, etc.).

@ El facilitador toma la ocupacién que el participante mencioné
y pregunta si alguien mas se dedica a lo mismo o a algo rela-
cionado. Quien levante la mano se presentara y explicara con
mas detalle cual es su ocupacion.

@ El facilitador toma la ocupacion nueva o una caracteristica
especifica para preguntar nuevamente y asi sucesivamente.

Por ejemplo:

Si la primera persona dice que trabaja en una milpa, el facilitador
puede preguntar si alguien mas se dedica a cultivar.

Si nadie responde a esa pregunta, el facilitador puede tomar otra
caracteristica de la ocupacién y formular una nueva pregunta (si
alguien trabaja con alimentos o trabaja con o en la tierra, por
ejemplo).

Recomendaciones

@ La actividad puede realizarse con cualquier tematica: ocu-
pacién, gustos, actividad favorita, preocupaciones, expectati-
vas, etc. Se recomienda que esta tematica se relacione con
el tema general del taller; no obstante, si esto no sucede, la
dinamica seguira cumpliendo su funcion.
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L os procesos sociales que utilizan la cartografia social y el mapeo
comunitario como herramientas para la defensa del territorio
y los bienes comunes tienen la caracteristica de avanzar con dina-
mismo, apegandose a los tiempos, las actividades y las necesidades
propias de las comunidades.

Estos procesos nunca terminan: avanzan y se transforman. Algunos
objetivos se alcanzan en el camino, otros cambian de rumbo y otros
nuevos aparecen segln las circunstancias. Lo mismo pasa con las
personas: algunos actores se quedan, otros se van y otros mas se
integran.Asi, las narrativas que se construyen desde la cartografia y
el mapeo comunitario cambian constantemente.

La experiencia en Caltongo, Xochimilco, no es la excepcién. La serie
de talleres que se dio junto con las y los vecinos de Xochimilco, son
solo una parte del proceso, y los resultados que se van vislumbran-
do no seran los Unicos alcanzados.

En ese sentido, se identificaron resultados que van mas alla de los
materiales visuales que surgieron en cada una de las sesiones. Estos
resultados atraviesan las percepciones y las interrelaciones dentro
de la comunidad involucrada, e impactan en su forma de actuar y
organizarse.

Asi, la cartografia y el mapeo comunitario se presentaron como
herramientas visuales y esquematicas que permitieron proyectar y
comunicar de una manera mucho mas certera la vida, los ciclos, las
dinamicas, las relaciones y los conflictos que se dan en los pueblos
y barrios de Xochimilco. Es decir, permitieron plasmar su forma de
ver y vivir el mundo de una manera mucho mas tangible, con toda
la complejidad que ello implica.

Igualmente, las herramientas cartograficas se presentaron como
una forma distinta de participar en los sucesos politicos. Por un
lado, las personas que participaron se reconocieron como los ac-
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tores principales del proceso: ahora se perciben como personas
activas y participativas con mayor compromiso y responsabilidad
ante los conflictos comunitarios.

Esto, a su vez, impactd en su percepcion propia y en el fortaleci-
miento comunitario. Aunque las estructuras y los sistemas sociales
no puedan cambiarse de manera absoluta, parte de la comunidad
sabe y siente que ya esta llevando a cabo acciones que pueden cul-
minar en cambios mas grandes y significativos para el bien de todas
y todos.

Asimismo, las herramientas cartograficas y de mapeo contribuyeron
—ijunto con el proceso de organizacion comunitaria que comenzé
antes de los talleres— a la resignificacion del papel de las “autori-
dades”. Ahora, éstas son percibidas como “servidores publicos”, un
actor mas dentro de todos los involucrados.Ademas, los resultados
visuales (los mapas fisicos, la red de actores y la historia de la co-
munidad) se han convertido en materiales o instrumentos tangibles
para defender el bien comln y lo colectivo.

En ese sentido, se puede decir que, después de la serie de talleres,
la percepcién del uso y los alcances de los mapas cambi6. Las ve-
cinas ya no ven los mapas Unicamente como una herramienta que
facilita la llegada a un lugar, ni los perciben como un asunto sélo de
geodgrafos o académicos. Ahora los mapas cuentan sus relaciones,
percepciones, sus problematicas y sus necesidades. Los mapas son
herramientas politicas que ayudan a defender lo que les pertenece:
su historia, su identidad, su territorio y sus bienes comunes.

Por ultimo, el impacto del proceso de mapear y cartografiar fue tal
que en otros pueblos de Xochimilco ya se estan apropiando de los
conocimientos Yy los roles para replicar las actividades.

A partir de estas anotaciones puede decirse que la cartografia cola-
borativa y el mapeo comunitario tienen una serie de caracteristicas
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que resultan sumamente Utiles para la de defensa del territorio y de
los bienes comunes:

@ Las herramientas cartogrificas y de mapeo comunitario
acompanan a las comunidades en la construccion de nuevas
narrativas (historias) y de lenguajes propios.

@ Permiten registrar, analizar y traducir visualmente los saberes
locales y las cosmovisiones de las comunidades.

@ A diferencia de la Geografia que pondera lo macro, el mapeo
y la cartografia comunitaria ponen énfasis en lo micro, en lo
local, con lo que se crea informacion mas detalla.

@ La cartografia y el mapeo comunitario se dan por y para las
comunidades. Los integrantes de la comunidad son quienes
construyen la informacion y se la (re)apropian.

@ Los procesos cartograficos guian la construccién y definicion
del contenido en un mapa, el cual actia como herramienta
politica.

@ Estos procesos sirven como una brdjula para saber lo que
esta sucediendo en la comunidad donde se llevan a cabo.

@ Son herramientas flexibles y dinamicas. Pueden realizarse en
diversos contextos ante diversas problematicas.

@ Permiten plasmar la complejidad de las problematicas, apro-
piarse de ellas y pensar en estrategias o en propuestas que
atiendan un problema concreto.

@ Durante los procesos cartograficos y los mapeos comunita-
rios las comunidades reconocen sus saberes, sus fortalezas
y sus obstaculos, es decir, se re-conocen a si mismas y se
perciben como los actores principales del proceso.

@ Durante estos procesos se fortalecen los vinculos comuni-
tarios y su potencial politico, pues actian como células de

transformacion y cambio en los aconteceres sociales. Se ge-
neran o incrementan las redes de apoyo.

@ Estos procesos pueden potencializar la formacion politica de
una comunidad y desvincular la idea de que lo politico siem-
pre es partidista.

@« Permite que todos los involucrados aprendan.
@ La percepcion de “la autoridad” se transforma.

@ Las herramientas cartograficas y de mapeo comunitario tie-
nen un gran componente de justicia social.

La experiencia de cartografiar y mapear, junto con la elaboracion de
esta guia trajeron consigo una serie de reflexiones y aprendizajes.

Por un lado, la experiencia en si misma, dejé ver —y rectificar—
que estas herramientas siempre deben aplicarse a partir de una
lectura del contexto y las necesidades comunitarias. Siempre se
ha de poner énfasis en lo local: en los saberes, las practicas, los
tiempos Yy las dinamicas de la propia comunidad. Quienes acom-
pahan estos procesos deben respetar y adaptarse a estos tiempos
colectivos.

En ese sentido, la responsabilidad y el compromiso de la red de
apoyo o de los colectivos solidarios consiste en situarse en un lugar
de acompanamiento o facilitacion, donde la comunidad sea el actor
principal.

Es importante enfatizar que las metodologias participativas son he-
rramientas que se han construido con las personas de los pueblos
y barrios; en estos espacios, los académicos, técnicos y especialistas
no son mas que actores secundarios que aprenden de las comuni-
dades. La cartografia social y el mapeo comunitario comienza desde
abajo, se da en y para las personas de la comunidad.
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Sobre esta misma linea, es importante distinguir que mientras el
mapeo comunitario permite plasmar la vision propia de la comu-
nidad y la construccién de contranarrativas, asi como replicar las
actividades de manera auténoma, la cartografia colaborativa se co-
loca como una herramienta visual que permite entablar un dialogo
entre un lenguaje local y uno mas especializado. Cuando ambos se
combinan, como paso en esta experiencia, los alcances y resultados
se ven enriquecidos.

Por otro lado, este proceso dejo ver que los alcancen de estas he-
rramientas dependeran de la organizacion de cada comunidad, del
objetivo que se tenga y de hasta qué punto se quiere llevar el pro-
ceso. Una estructura organizativa fuerte permitira llevar un proceso
de forma mas sélida y continua, con resultados mas fuertes. Los
procesos se veran enriquecidos cuando las comunidades tengan o
estén dispuestas a crear y confiar en una red de apoyo (con otras
comunidades, otros activistas u otros colectivos solidarios).

Esta red de apoyo existira y permanecera siempre y cuando haya un
objetivo comun, el cual puede ser muy puntual, como el de docu-
mentar un proceso, por ejemplo. O puede ser mas amplio y de largo
plazo, como actuar sinérgicamente, juntar fuerzas y conocimientos,
para defender el territorio.
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Por ultimo, un enfoque dinamico y flexible permite adaptar y resig-
nificar las metodologias cuantas veces sea necesario. Este dinamis-
mo también permite aceptar que las comunidades no son un todo
homogéneo y que las personas que las conforman tienen diferen-
cias y similitudes, pueden tejer redes de colaboracion, pero también
existen relaciones de tension.

Ahora bien, a lo largo de este documento se han expuesto activi-
dades, dinamicas y recomendaciones con la intencion de que sirvan
como un material de acompanamiento. Al ser parte de una expe-
riencia concreta, esta guia se presenta como uno de los tantos cami-
nos que existen para poner en practica las herramientas cartogra-
ficas. Esta caracteristica permite que lo expuesto hasta ahora sirva
como punto de partida para que, quienes quieran replicarla, puedan
profundizar, modificar o (re)significar la experiencia segin sea el
contexto, las necesidades y los objetivos de su comunidad. Replicar
estas actividades, claro, implica invertir tiempo, esfuerzo y, muchas
veces, hasta dinero propio.

Lo cierto es que esta guia, como la propia experiencia, no es un
documento acabado, sino que forma parte de un proceso que se
estara re-creando y transformando constantemente.
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